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Loi gidi thicu

T

%arren Buffet ¢é 14n duge hdi 1am thé nae 6ng
nhé duge rat nhidu chi tiét v& hang ngan cd phigu. Cau
tra 10i clia éng 14: “A, ban hay bat ddu tit chit A...”.

Hanh trinh van dim bit ddu ti mét bude di. Cau
héi 12 khi nao ban mdi bude di?

Ban nghi gi v& ngudi dan éng vira chay chiéc Aston
Martin ngang qua ban ho#ic ngusi dan 8ng ngoi trén
chiéc du thuyén & Cang Monaco? C6 phai ho may man
khéng? C6 phai ho d4 thita ké nhitng tai san gia tri 46
khong? C6 phai ho khén ngoan hon ban khéng? C6 1é
12 khong. -

Khi ban doc danh sach nhiing ngudi giau nhét thé
gii cua to Forbes hay Sunday Times, ban $& nhan thay
da s8 nhilng ngudi d6 giau c6 khong phai nhd thita ké

- gia san; mdt vide rat khac so vai cach ddy 20 nam. Khi =

t61 16n 18n, ngudi gidu nhat the gidi 1a vua nuée Brune,
¢ tai san ti viée thita k& 1an khéi l9i nhuén kéch xa
thu t& ddu md. Ngay nay, 3 ngudi giau nhét bao gom




mdt vi trong nganh vién théng § Mexico, mot vi trong
nganh computer va mjt vi trong nganh ¢§ phidu va
chiing khoan. T4t ¢a ho déu bét ddu it con s§ ' khong.
T ca ho déu bat dau bing mét bude di. Tﬁt ca ho deu
bat ddu tit chi A.

Khéng chi c6 nhiing ngudi xép hang ddu nay, ma cén
v6 58 ngudi thude gisi trurig luu ciing bat d4u theo cach
tuong tu. Viée chuyén giao clia cai tit cai ma Warren
Buffet goi 1a “cau lac bd nhiing ngudi dé boc didu”, tic
1a the gidi cha nhitng ngudi thita k& gia san kéch su,
sang thé gidi mdi cha nhiing con ngudi tii ning, hosc
nhiing nguoi biét lam ra clia cdi, that ddng kinh ngac.
Su chuyén giao cta cai nay tugng trung cho mét su
thay d61 dang ké co hoi trao tay.

Vay ban nhéan phan chia cho ban tit nhiing co héi
dé ra sao?

C6 nhiéu ngudi tao ra cla cai ti nhiu ngudn that
khé tin, ti hoat d6ng ngh# thuat, 4m nhac &&n 1i hén
hay tring s8, nhung trén hét, didu tao ra cha cai to
16n nhat 1a kinh doanh - mau mé kinh doanh duidi moi
hinh thitc va sic méu. Néu ban khdi nghiép tit con s6
khong va muéh tao 1ap mét cude doi ddy ¢ nghia, véi
nhifu niém vui va e sy gidu ¢6 nila, thi kinh doanh
sé giup ban thyc hién uéc md &y. Ban ¢6 thé cho ring
minh c6 cd may tring s6. Nhung khéng dau. Hau hét
nhiing ngudi tring s6 trong ddi déu phai buon chai va
td minh l4p nghiép.

Difu gi khi&n nhiing ch doanh nghiép thanh dat?
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0 mét pham vi réng 16n, chinh sy tu tin khién ngudi
ta budn chai thanh 14p cong ty riéng réi tréd nén thanh
dat. Sy tu tin nay khéng phai 12 b4m sinh; né cin duge
nudi dudng va khich 18, va n6 phai ton tai bt chép
nhiing hoai nghi. Nhin chung, & hoi khéng khuyén
khich hanh vi nay; né ¢§ thuyét phuc ban riang ban cdn
phai c6 mot cong &n viéc 1am 6n dinh. Diéu nay l4p lai
mdt cach tidu cuc tii cc chudng trinh truyén hinh, 6
‘trudng, dén céc bac phu huynh vi ca bao chi. Mét viée
lam danh 461 thdi gian 18y tién bac, nhung théi glan
rat hitu han; vi vay, rat khé thanh dat khi chi di lam
thué. Nhiing nguoi dam khéi nghiép sé tim thay mot
con dudng khéc va thanh c¢éng dét nhién ndm trong
tAm tay ho. |

D51 véi téi, mau kinh doanh khéng lién quan dén
tién bac. Né lién quan dén cude séng, thanh tyu, hoc
tap, phét trién va dén chinh ban, khi ban sdn sang bac
16 hét kha ning ctia minh. Lic ngudi ta than phién v8
cbng An viée 1am, ho thuong than van minh khéng c6
du kha nang dé roi bd nghé nghiép hién tai. Ldi than
phidn d6 ngam thia nhan ho dang 1am mét nghé ma
ho khéng mudh lam chi &€ c6 tién. Téi thudng lap luan
réng tat ca nhiing ng1tdi 1am loai céng viéc budn té hang
ngay tai cong ty khong phat trién duge gi cho ban than,
ngoai trit nhan lai ngudn thu nhap it 6i. That 14 mot
cach séng dang buon.

Tai nghi rang su linh hoat va néng ddng cia kinh
doanh md ra 16i thoat vdi nhiu tinh sang tao. Con ngudi
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can mot phuong tién dé thuye sy eam thay thoa man véi
cude séng; khéinghiép va lam chii mét cong ty dingla
16i thoat tuyét voi. Ban dang tao ra mét vat bist song
va biét thd tit con s khong - mét thi gi d6 mang hoi
thd clia cude séng, mot biic hoa véi nét vé rat u uyén
chuyén m# néu ban khéng chi ¥, & 1a sy phung phi.
Gidi quyét nhiing thay d6i hang ngay trong céng viée
1a trai nghiém khong gi thay thé dude va khong thé bd
qua vi hay hay dé.

Téi viét cudn sach nay cho nhiing ai luén thich
néi chuyén khdi nghiép nhung chua ¢6 dip thuc hién.
Nhiing ké hay tri hoén, lang tranh, dé rdi néi “mét ngay
kia t4i s€ lam chu cOng ty clia riéng minh”. T6i muén
ho hiy manh dan khéi nghiép ngay.

Sach khong chi khuyén khich ngudi ta khdi nghiép
- ai cling c6 thé lam nhu vy véi mét it bi quyét kinh
doanh - ma con mudn xo4 bo nhiing chuyén hoang
dudng quanh nhitng gi ban can dé khdi nghiép. Téi
mudn v& nén mét bic tranh rd rang minh hoa kinh
nghiém thay d6i cugc song ra sao, dé ban th&y x4y hé
vi minh chua thanh cdng trong doi.

Kién thic va tham vong khéng 13 gi néu khéng c6
hanh déng. Diéu gi gitip phén biét thanh céng va that
~ bai, theo dinh nghia cta téi, trong kh1 ta di nhing bude

& dau tién d6? :

Gia dinh Iz diu quan trong, nhung khéng ai trong

ching ta mudn minh cdm thdy tiéc nuél vi nhiéu diéu
chua lam khi tudi ¢4 gia. Ching ta mic ng ban than
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con hon thé niia - vay tét hon hét 14 manh dan dén
théan va tao cude d61 phong phid cho minh.

Ngudi ta s¢ thét bai trong kinh doanh, nhung chic
chin thét bai rdi ding 1én t6t hon 1a thét bai dé véi
ch&ng bao gi lam lai mét 14n nita. Hay hinh dung ban
4m chau trong long va ké cho ching nghe chuyén doi
ban. Ban c6 1am ciing mét cong viée, mét nghé nghiép
sudt 40 nim khéng? Ban c6 kiém soét duge cude doi va
1am chii né sudn s&, v6i nhidu cung bac thang trdm, héi
hop va phan khich, véi nhidu giai thoai va cuge phiéu
Juu khong? Dinh nghia ciia t61 vé that bai 1a chéng c6
gi dé ké cho con chau nghe.

Nhiing ngudi khac cdn th4n hon trong dinh nghia
v& thanh cong va th4t bai, nlning d6 14 quyén ctia ho.
Téi thita nhan riing dinh nghia cia tbi c6 thé khéng 4p
dung cho moi ngudi, nhung t61 dé nghi ban di cling t6i
trong chuyén hanh trinh v&, bing cach doc cudn sach
nay, thii cin nhic mdt cai nhin khac.

Kinh doanh va md cong ty khéng chi lam gidu cude
stng cha ngudi ¢ lién quan, ma con tac dong lén chinh
" x& hdi, biing cach tao ra cong An viéc 1am, ting trudng
kinh t& va hoat dong thién nguyén. Warren Buffet va
Bill Gates tiing tang hang chuc ty ddla cho cdéng cude
tit thién, va tiing cam két giy qui 600 ty dbla tit 400
ngudi gidu nhit the gidi.

Hay dat diéu nay vao toan canh - 800 ty dola. Toan
ngan séch phat trién v2 vién trg haingoai cia Anh nim
2011 14 7,8 ty bang tuong duong 10 ty ddla. Nudc Anh
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¢6 ngan sach vién trg rit 16n néu so véi cac quéc gia
khéac va d6i khi bi chi trich bdi ngudi dan trong nude
viné qua hao phéng, nhung hai doanh nhan 1am cha
cac cong ty khong 16 nay sé bom s6 tién g&p 60 14n qui
vién trg cia Anh vao viée gidi quyét vin dé ngheo déi
va bénh tat ¢ the gidi thi ba, Nguoi ta ¢6 thé thuyst
phuc manh mé ring cic chit doanh nghiép duge chuin
bi rét t6t dé tac déng hidu qua 1én khoan chi tidu d6 va
nhéan déi gia tri déng tién bé ra hon ¢4 mét nhi nudc
trung binh ¢6 thé lam.

Vay thi ndng luc kinh doanh ding 14 ¢6 thé thay
doi thé gidi.

Khéng €6 cac cht doanh nghiép, ching ta sé bi lac
huéng - s& khdng c6 nén kinh t& ning d6ng nhu chiing
ta dang nhin thay day, khéng 6 phat trién san phim
va cong nghé sé lac hgu hang thap ky va khéng dugce
sang tao nhu bay gid, va nhiing vin dé cha tudng lai
s tréng dang sg hon néu khéng c¢é nhiing nha cai cach
gitip tim ra gidi phap. Vi vay, ching ta phai thuc su
chao dén nhiing ai né lye tao ra sy khac biét, thay vi
18 bude di hét cude doi nhu mot hanh khach.

Lidc nay, dirng gia dinh réing cac chli doanh nghiép
nhu t6i néi gi ciing ding, hoic t6i may mén hon hay
khdn ngoan hon ban. T4t ca chiing ta hoc héi théng qua
sailam, va théng tin ban dang ndm bét ting khién t6i
phai mét 20 ndm méi linh hoi hét. Hy vong didu nay
c6 nghia 13 t6i ¢6 thé gitp ban tranh mic phai nhiing
bai hoc dat gia ma 161 tiing g#p trén chuyén hanh trinh
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ctia minh, ddm bAo ring - cho du ban thay thé ching
bing nbiing bai hoe ctia ban than - ban chic chén s&
vugt 18n trude!

Té6i cho ring khéng cdn phai hoc dai hoe hay ¢6 von
mdi cé thé khdi nghiép duge. Toi hoan toan khong cé
ddng nao khi bit ddu khéi nghiép. Nhung t6i c6 dong
¢d va sy cam k&t 48 nhap cudce va, trong cudn sach nay,
t5i s& cho ban thiy tai sao di buée di d4u tién va khéi
nghiép s8 13 quyét dinh khén ngoan nhét caa ban.

Né&u t61 c6 thé khién cho cac ban, di nam hay ni,
khéi su chuyén di ctia minh vi 1¢i ich cua thé gi6i nay,
thi nhu vay t61 §3 thanh cong.

Cuge s6ng c6 sin da, nhung ciing c6 161 mon. Néu
khéong cén than, ban ¢ thé mat nhidu thoi gian trong
161 mon &y, 14y di nhidu nim rong cude dvi ban.

Dimg dau hang diu tdm thudng, hay doc va thudng
thiic cudn sach nay.

ST MO T
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TO! KU NGHIEP

@a 61 12 ai va t0i da khoi nghiép nhu thé nao?
Niang huc kinh doanh dén véi t6i tu nhién nhu biét di
va biét néi vay. Téi chua bao gic thuic su col trong diéu
gi khae.

T#i trach cac 6ng b ba me nudi con nhy nudi céng
tt. Phan t6i, t61 dude sinh ra trong mét gia dinh coi
trong tinh dbc lap, dam mé kinh doanh va hoc tap.
Téi duge sinh ra 6 Anh, tai mét ngdi lang nho 6 phia
béc quan Dorset (nha véin Thomas Hardy viét nhiéu
vE vang d4t nay va déi khi né dude gan cho tén goi la
vung Hardy). Nha téi & chan d6i Hambledon thudc
viing Blackmore Vale xinh dep va ngudi hing x6m
gan nhét clia chiing t6i 12 ba ndi t61, ¢ phia dudi con
duong. Khi con 12 mét cau bé, ban muén lang thang,
thoat khdi gia dinh, va tu dén than, nhung ¢6 nhién
ban chi thuc sy coi trong vé dep chia nguén cbi khi quay
trd lai chén cit sau nay. Cha t6i 1A mdt noéng dan va me
t41 Iam chii mét tiém ubn téc, ban d4u 14 tiém & ngay
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tai nha sau nay la mét tiém dugc thist k& chuyén cho
viéc lam dep. V& phan téi, t6i thich 16n 1én trong nong
trai - chay nhay, choi da véi nhitng cong cu chay bing
dién, d6t Itta rom va #n moi mén ma 18 ra khong nén
an. T6i chéc ring @6 1a 1§ do tai sao ngdy nay t3i c6 hé
mién dich tét dén vay.

Khi nhin lai khodng thdi gian d6, didu 16n nhat t5i
rit ra duge 12 cudc séng doc lap cho phép t6i lam duge
kha nhiéu th minh muén va chi ¢6 t6i méi phan xét
ban thén va nhiing hanh d6ng cfia minh mét cach diy
&%. Trong mot gia dinh ¢6 mot hodic ¢4 hai ba me di lam
ki€m sdng, thi qua dé dé c6 thé k&t luan ring nhiing
chon lya phia trude ban chi han ché trong viée di lam
cho mét ¢dng ty hoac cho chinh phu, ho#c 14 vién chiic,
trong quén déi hogc cho nha nuée. Nhung t6i lai duge
khich 1¢ &€ tin réing néu mudh trd thanh mot hoa si
ho#ic mdt doanh nhén, hay 14 gi di niia, thi téi don gian
14 duge tu do chon lua. Téi cam théy rang cd héi Juén
6 bén minh. Do cong viée ddng ang theo thdi vy, ba tbi
luén md mgng va nung niu lam mot viée gi d6. Chiing
t61 thudng néi chuyén vé nhiing ¥ tudng kinh doanh
trong biia 4n sang va t61 ghip éng khai pha va phat
trién nhitng ¥ tudng bén 18 nay trong nhidu nim.

Té1 khéng may man duge cho tién tiéu vit, nhung
nhin lai, t6i thay d4y la mét bai hoc 16n; thay vi nhan
18y chut tién ti ba me, t61 duge trao cho co héilam c¢ong
hofc vide dong ang hodc viée khac 48 nhén 1 bang cho
mdi gio. ‘ '




Ba me luon khich 16 t3i trong moi viée. Biét ring
céc qui ba qui cb thich dung tra, téi nay ra cach kiém
tién lan ddu tién 12 ban tai tra cho nhiing thanh vién
cuia cdu lac bd théu thua cua ba ndi téi. D6 1a mot thi
trudng dang chd khai pha. Nhiing chuyén di 14y hang
déu d3n ctia me toi t6i nhiing nha buén si dé mua
nguyén phu lidu cho tiém thaAm my cha me cho t81 co
hoi dé mua tra véi s6 lugng 16n va rdi chia nhé ching
ra. Khong cé nhiéu 15i lAm cho viéc kinh doeanh nay,
nhung t6i thite s ¢6 thu nhép.

& tudi 11, 101 bt du cdt hoa tlt vudn nha, 44t ching
vao nhiing hii keo, rbi bay ban § phia ngoai tiém thim
m¥ clia me 81 cho nhiing qui ba, qui ¢d dén lam dep.
L&n nay ba me t61 khéng khich 1& nhiéu nhu trudc; pha
héng khu vitdn khong duge ba me t6i dong tinh, vi vy
to1 phai ngimg sém. Tuy nhién, thanh céng 16n cha toi
dén vao dip Giang sinh, khiba tdi giao cho t6i thyc hién
mét viée vat khac cda dng. Ching t6i ¢6 mdt khu viién
trong hoa nhé, va vai nim trude, ba t6i da trong nhiéu
cay Giang sinh. Nhiing ciy nay cuéi ciing 16n 1én hét
¢3, nhung vi chém séc chiing m&t nhiéu thdi gian qua,
cho nén ciu bé Jeremy 12 tudi duge giao cho viée nay.
Téi duge cho phép 1am bét ci viée gi cdn thiét dé ban
cang nhiéu cang t&t va ¢6 the giit lai cho minh mjt nita
s6 tién thu duge. The'1a toi ding tin trén mot tdbao dia
phuong, dung bang quang cdo ngoai dudng va bét tay
vao viéc ban hang; néu khach hing tuy cua cdy mang
v& thi t41 ban mét gia khac véi gia ma toi phéi cua va

47




gi4 cao hon nila néu ho mudn t6i bling ca cdy lén. Mot
cach ban hang khac 1a nhé ba cy & khu vuc gdn nha
mua hang chuc cay mdi 14n d€ ba dem rao ban tdi tan
ctia nha khéach hang khéc. D6 chinh 13 kénh ban hang
gidn ti8p ddu tién cha toi!

Sau vai tudn, t61 thu duge 1.600 bang; mét gia tai
d61v6i caubé 12 tui vao nhitng niim 1980 - va t6i ciing
nghi d6 14 diéu gay kinh ngac cho ba me t6i. Mt chuit
kho chju duy nht 1a gia dinh t61 quyét dinh tiéu s6 tién
d6 vao viéc mua mét chiéc TV va ddu video méi, @8 ai
citng c6 thé chia s& thanh qua. Vivay, toi ching bao gid
nhin thdy phén nwa s6 tién minh dugc chia kia. Phai
ching d6 1a mét bai hoc d8 téi tu riit ra chang? Nhan
s8 tién bing cach viét né ra trong cudn sach nay vay!

& CUOC SONG

Nghi lai chuyén cii, ¢6 hai sii kién 16n 8 nhao nan
nén toi khi con 14 mét cau bé. :

Trude tién, khi t6i 1én khodng 10 tudi, anh trai
to1, Christopher, qua dai 46t ngét va khong rd nguyén
nhin. Ngay nay, ngudi ta goi d6 1a héi chiing dot t &
tudi trudng thanh. Téi duge dua t6i bénh vién kham
dé tim ra nhiing khidm khuyét ho#ic chiing loan nhip
tim, nhung ching phat hién ra bénh tat gi.

Duong nhu tét di du nhidu dam tang trong khi
dang & tudi trudng thanh: ci éng 14n ba ngoai t81, mdt
dda ban hoc va anh trai t6i. BA ngoai t61 12 mét trong
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mudi bén nguoi con clia ba ¢8, vi thé ¢ rat nhiéu cac
ong cau, ong chii tdi 14n hugt buébe qua thé gidi bén kia.
T6i chéing bao gid cho day 13 didu ky la. Cai chét 1a mét
phéan tit yéu elia cudc sOng, vay ma da ting cb lic t6i
nhan thie ring ngudi khac thi khong thé chét. Vi tix
dao d6 t6i g4p cac ban cta tdi § trong d6 tudi 30, nhiing
ngudi khéng & trong s6 ba con than thudce hay trong
dam ban bé da qua doi. Bay gid, t6i nghi diéu dé day
cho t6i bai hoc ring cude doi r4t hitu han, va khién t6i
hiéu ¥d chiing ta chi séng duy nhit mét 1an trong thé
gid1 nay thoi - vay thi hay Jam cho né c6 ¥ nghia. Hay
xem mdi ngay nhu ngiy cudl cung cua cudc doi va mot
ngay nao d6 ban sé dung thoi!

Thit hai, céng viéc dong ang cta ba té1 that bai. Ba
me toi budc phai ban nhd va ching téi di t mot gia
dinh trung lwu kha gia va hanh phiic sang canh bi ddo
16n cude séng va phai 1am lai tit ddu. Sau nay nhin lai,
t6i nhan thay day 14 mot bai hoc to 16n vé siic bat, tinh
ddc 1ap va vé cach ma cude sdng thusng xuyén mang lai
cho ta nhiing diéu khé khén va dang ngae nhién - vay
thi dung phan xét trai béng, ma hay phén xét cach ta
diéu khién né.

Téi khéng c6 con, vi vay khong hoan toan hidu duge
ba me t6i bi tac déng tai hai ra sao khi mat di mdt nguoi
con, nhung téi thi lai ¢ mdt ¥ nghi kha 14 hay.

Thit bai trong kinh doanh cting gay dau dén, méc
di khong ai gidng ai. T6i r4t hiéu didu &y anh hudngra
sao, v mdt mit khong gi mang lai dau budn bing mot
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cai ché&t, nhung mit khéac né tao ra cdm xdc that giéng
nhu khi minh di tau lugn trén khéng vay. Téi khéng
gi4p canh ngd nhy ba me t6i. Tuy nhién, trdi nghiém
nay nung niu nd lyc thanh cong trong t6i ké tit d6 va
d& nhao nin nén cude doi t6i. Téi khao khat giau c6 &
@6 tudi ma toi chwa thé nao cdm nhan duge hét ¥ nghia
cia thanh c6ng, nhung khéng c¢dn khao khat a4y niia
khi t5i d&n tudi thi€u nidn, lic 16 ra t6i hiu duoe i
ich ciia nhitng gi minh git hai duge.

T@& vui séng theo cich clia riéng minh, vi ti hoc
hoi dugc gia tri cia viée ty kiém ra tién va vui vé trai

‘nghiém niém vui khi minh 4p & mét k& hoach kinh
doanh va bién né thanh hién thue.

Shakespeare tling né1: “Pude yéu va chiu dung sy
mét mat ludn t6t hon 1& ching bao gid biét yeu”, va vi
vay, téi cho r3ng minh d4 nay sinh va phat trién mot
niém khao khat manh liét danh cho kinh doanh - va
t61 ludn ¢8 ging dé gii viing niém dam mé iy,

"Bar kbong tao ra nhidu (ien cia trong cudc doi nay,
nbung ba rat vui kbi c6 gang kigm ra tivn"
B2 n toi, Freda Harbour, lie 1am chung; ¢au cudi cing handi vdi toi.

& TRUONG HOC

Hoe thi tét théi, nhung t61 khong phan dau. Té1 hoi
mic chiing khé doc va thanh that ma néi, t6i khéng
thich doc séch; nhung téi lai ¢6 mét tri nhé tuyét voi
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nén di hoc duge nhidu diéu. Néu ban mubn biét dinh
luat Boyle, dinh 1§ Pythagor hodc dinh 1y Archimede,
61 van 6 thé nhé va doc dude ngay. Nhung diing kéu
t61 doc chuing ra! Tai sao chiing khé doc (dyslexic) lai.
13 mét trong nhiing tit khé danh van nhit? Chang

dang dua u? '

That nuec cudi, da khéng thuc swhoc hanh gi, nhung
t4i vin thua hudng ti ba me mot tinh yéu danh cho
hoc van sudt cude doi. Nhitng cude ndi chuyén tai ban
an luon gay phan khich, bao gdm nhiing chi dé khoa
hoe, chinh tri, lich s v& trigt hoc. T61 chua ting doc
séch khi con ngdi trén ghé nha trudng, nhung khi trd
thanh ngudi Ién, t6i doc that nhiéu va doc nhiéu chi dé
khac nhau, ¢é diéu khong doc vian hoc. Téi ciing di du
lich nhiéu noi dé tim niém vui v may mén 14 4 nhin
thay duge thé gisi - vise tai tiép xiic v6i nhiéu ngudi va
nhidu nén van hod méi mé that 12 tuyét cho hiéu biét
va phat trién ca nhan, va t6i cAm thdy minh nhu mét
cong din toan cdu. Tham chi né cdn cho téi sy can dam
@é séng l1au dai & nude ngoai. Téi khong con cam thay
nude Anh 13 nha minh nita, nhung ca thé gidi gié day
14 ngbi nha cia tbi.

Téi tin khi ban théi khéng hoe hdi nita 13 lic ban
sdp lia doi.

Piéu khién t6i thuc su yéu mén nha trudng la cd
nhiing ngudi sdn sang mua hang cha t8i. M0i ngay,
bon tré v6i mén tién cdm trong tGi vAy quanh t6i, ké
ca thiy cb gido niia.
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Chiing t5i thudng nhan duge t3 tap chi Thj truong
va Trao d61 Céng nghiép - giti d&n cho moi néng gia -
roi 1an né trong hung, trong d6 thudng e6 nhiing trang
quéng cho ban thanh 1y hang tén. Mét tuén 18 no, tai
doc thdy ho rao ban 4o len dan ctia nha binh, chi 40
bang cho 100 chige. Chiing t4i c6 mét lyc lugng canh
vé trong truong - 4n mic nhu nha binh - vi viy toi dén
gép va béan cho ho 10 chiéc véi gia 40 bang, téi con du
90 chiéc da tra tién rdi. Téi mau chéng ban ching cho
nhiing nha thau xay dyng va ¢éng nhan dan gido.

Buén ban tai trudng tham chi con trd nén dé dang
hon khi 61 mua mét don hang banh kem tring siia
cua hing Cadbury, D§ 13 mot thanh cong 16n dén nbi
chéng bao l4u tb1 khéng mang theo sach viét hosc bai
tap dén truong vio nhiing budi hoc nia, ma chi mang
cang nhiéu banh kem triong sia cang tot ma thoi.
Chéng mAy chée, viée kinh doanh ¢la tbi tré nén i xéo
dén d6 ean tin nha trudng dua ra khidu nai. Téi bi hach
héi béi mét éng thay, ngusi d& mua bén hép banh, va
thdy v6 vao lung t8i ré1 bao t4i hiy 6 1én va kin d4o
hon mét chiit. : '

Con mot digu niia toi phai cAm on nha trudng 1a
nhiing 161 khuyén cho su nghiép. Sau d6 nhiéu nim,
me t8i bao rang cé gido hudng nghiép da dén tham nha
v& néi ring c6 &y chua tiing gip ai méi 14 tudi ddu ma
bi&t qua chinh x4c nhiing gi ciu ta musn 1am cho cude
ddi cia minh nhu t6i. C6 4y néi rang t6i nén tiép tuc.
Diéu nay chic hin ¢ ich, vi ca ba me t6i déu ¢ hoc
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vin cao (ba t6i ¢6 bing Thac si hoa hoe hiiu ¢d) va nhu
thé 6ng ky vong toi s€ theo budc dudng cia éng va ba,
ké ca theo hoc dai hoc.

“T6i khong thé nhé minh da néi gi véi ¢b gido vao
hém d6, nhung t61 mang mang nhd ring téi huyén
thuyén v€ nhitng mén di dem ra bén trong tuin va
dang 16n k& hoach ra sao d8 bi&n né thanh céng cudc
lam #n cla mét cdng ty da quéc gia khéng 13.

& KHO! SU KINH DOANH

Toi d& di nhiing buée thii nghiém ddu tién vao kinh
doanh, nhung vin chit diy chiéc givitng ngt cua minh
nhiing mén hang tén. Rt ti t&, ba ndi din t6i t6i chg
ban hang lac xoong dé giip ban bét mdt s6 mén. D613
14n ban hang thanh céng. Khi 14 tudi, toi chin chén
hon mét chit va thuc su bat tay vao viée kinh doanh
dau tién. Oasis Trading dit vin phong tai mot trong
nhiing nha kho néng trai va kinh doanh tai nhitng hé1
chg, dip 1& lac. Téi chon 18y 100 chic quén jean da
qua st dung véi gia 1 bang mét chiée. T61 bé mét nia
trong s& d6 lai thanh ting b6 10 chiée va ban ching
cho nhiing nha buén khac, réi ban chd con lai tai chinh
quay hang cia minh.

Sau khi hoan tat cude thi td tal cudi cing, t6i chua
mdt 14n quay lai nha trudng. Tot d& 15 tudi va lam chix
cbng vide kinh doanh riéng - ¢ching bac law md réng
thanh mot sap 6 chg v6i & hé hang hoa va mét kénh dit

- 23




hang chuyén ban hang tén va mua hang si tir nhiing
nha buén khéc. Téi mau chéng nhan thae gia tri cua
hang bén si, vi vay chi phingay cang gidm trong khi t6i
ngay cang ban thém nhiéu hang cho cac ban hang ban
1¢ khac. D6 chinh I3 tinh huéhg hai bén ciing ¢6 lgi.

Tuy nhién, doanh nhén giéng nhu nhiing chi méo;
di § phia nao ctia canh efia, ching ta déu mudn qua
dugc phia bén kia, va nhiing § tudng méi luén sém nay
sinh trong t4m tri t4i so v6i nhiing hoat déng ma ta dang
lam - di€u méi mé ludn thi vi hon diéu sdo mén.

Sau khi tinh cd doc quang cao & tim hang tén, thi
phat hién ra m{t may danh bac duge ban gidm gia chi
con 75 bang, that qua ré! Thé 1a t6i i t6i mot quéan rugu
trong ving dé xem ho tra ti bao nhidu cho chiéc may
d5. Ngudi chi bao rang ho sé thué né véi gia 15 bang
mét tudn: Véi gia cho thué nhu vy, sé c6 mot mén 11
kha kh4, nhung ban nén nhé 12 t5i chi méi 15 tudi, vi
viy thay vao d6, téi déng ¥ ban lai cho anh ta véi gia
150 bang. Sau chuyén & mét méi téi London &8 mua
n6 - di nhién téi chua thé 14i xe hai vi viy phai nhé ba
dua di - ngudi chu quan rugu ti chéi mua né. Téi bi
mét vé ra tro.

Nhé lai ngay d6, hay thd hinh dung ban dang lam
chi quan ruigu va mot can bé 15 tudi téi hdi chuyén vé
méy ddnh bac va néi ring ciu ta c6 thé ban cho ban
mot chiée v6i gia ré. Ban cb 16 khéng mong cau ta sé
quay lai véi mét chiéc méy. Toi khong hoan toan hidu
ring c6 ngudi nghi t6i chi 14 mot cau bé ngd ngan.
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Laic d6, day thuc 13 mét don dau, nhing né tao diéu
kién cho t8i bude vao mot giai doan kinh doanh mdj, tao
dong luc d€ t6i ra khéi nganh budén ban hang si truée

‘day va di vao budn ban loai hang khéac. Khi t6i vé t61

nha, me t6i nhic réng ¢6 mot chiée may danh bac dang
dé trong hanh lang nha va ba muén t&i dep né di. T61
chup 14y cuén danh ba dién thoai, 1at t61 trang quan
rucu va goi dién cho moi quan.

T6i ban duge 7 chise may.

Di nhién t6i ¢6 thé ngiing lai sau khi ban duge mét
may, vi d6 12 t4t ca nhiing gi t6i c6 trong kho hang,
nhung khi ban nhin thiy mét cach tigp thi hiéu qua, thi
15i khuyén cha toi 1a cit tiép tuc dua gau xudng giéng
cho d@h khi nao giéng can thi théi. Do 5, vén dé la
phai lam thé no & dap Gng don hang. P4y thycsyld
mot van dé thu vi! Va bai hoc 16n ma t6i rit ra: Iubn co
trong khéch hang, moi viéc con lai sé di vao on thoa.

Viéc kinh doanh nay rat pha hgp v6i mét cau bé; t61
mua va ban nhiéu may qua dién thoai. Khach hangchi
kh4m pha ra to6i méi 15 tudi khi toi xuat hién 6 quan
ctia ho. Thudng thi ho kha ngac nhién, dac biét néu
61 dam phan gai géc v6i ho vé gia qua dién thoai, Mot
khach hang thd nhan anh ta mong con trai minh sé
c6 sang kién mua ban tuong td nhu téi. T d6, anh trd
nén ung hé va bao boc téi, day téi viée mua ban may
moc ma to1 trét dAm dau vao nay.

Té1 hoan tat cac don hang va con mdai chao khach
hang nhiing trd choi video nia, bao cong l4p dat va
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thuong lugng hudng mot phén 151 duge chia. Ching
bao lau nganh kinh doanh mdi ma téi déat tén 14 Oasis
Leisure, ¢6 mat khap viing Dorset, cong thém viée toi
mua mét chiée xe tai nhé va hoc 141 & tudi 17. Bidu nay
anh hwdng dén cach t6i phdn dng. Ba toi rat tuyét khi
duta 151 t6i noi dat may, nhung 6ng lam viée nhidu gis
dén dd chuing téi thudng t6i diém hen tré. Tidn chiy
v&o va tdi ban dién 1&n véi viée bao tii, 14y dong xu t
may ra, giao may, thuong 12 mét than mot minh, déi
khi ¢6 sy trg gitip ti mot trong s nhiing ngudi ban, chi
la di nho xe. THi 12 ngudi duy nhit mua tua choi bing
nhitng déng 10 xu tai quan rugu vao ban téi.

Ro1 mét ngay kia, t6i doc thay méu quang céo sang
lai hanh lang giat tri § trung tam thi trén Somerset.
N6 thu hit t8i ngay; gia sang lai chi ¢6 30.000 bang va
mét chi tiét t6 ra hét sic hdp dan 14 mei may s& duge
dat ¢ mot noi, t6i khéng con phai chay long vong téi
nhiéu quan rugu nita.

Téi ti€p cin ngan hang va, ngac nhién hét stc ho
cho t6i vay tién dé sang lai né. Thé 13, vao do tudi 18,
t6i chuyén dén séhg & Somerset d8 didu hanh khu hanh
lang giai tri clia chinh minh. Ngay nay, ngan hang t6
ra thén trong hon nhi€u va 81 xin 16i néu ¢6 dy phan
vao sy thay ddi thai d6 d6 ctia ho theo cach nay hay
cach khae.

Diéu t61 khong hiéu 16 lic 4y 1a nhiing dia didm toi
t18p can Jam an nhu quéan rugu, cdu lac b va khu du
lich déu diing ra lam cong viée ti€p thi d€ ki€m khach.
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Vay 14 toi ¢4 st dung cong sic, tién thué mit bang,
tién 4anh sAng, thué nha d&t va khach hang caa ho 4é
dua tién vao may cua t6i; gio day lam chi hanh lang
giai tri, 161 phai ddng ra tim khach hang va tra chi phi
mét minh.

Kéo dai viée 1am &n nay khodng mét nam, t6i mat
sach va quay trd vé s6ng véi ba me. Cai nhin ngo ngéc
trén khudn mit néi 1én ring t6i x&u hé va buén nan.

Tai &4 thét bai - con Ac mong t& hai nhat clia mét doanh
" nhan tudng lal

Téi hoi rau rf trong may tudn 18 sau khi quay tré ve,
nhung ban biét day, tdi vAn con ¢l tay chén, khéng cé
gi thuc su nghiém trong xay ra, va di€u d6 lam khuay
khod, it nhat tdi nga ngon gifc hon. Moi truc tric da
x4y ra, nhung rét cude toi khéng cam thay dau va khéng
ngd 1ong. T6i 43 di tit con s§ khong va t6i 1ai tring tay,
nhung that 1a mét trai nghiém déng tu hao - va, khi
nhé lai ngay dé, t3t ming vi minh phé san khi tudi cdn
tré. Mat cd sbc day cho ban biét khiém t6n vio tubi db.
Hiy hinh dung mét con ngudi nhu tbi s ra sao néu
thanh céng I6n trong vu lam &n dé!

Sau th4t bai nay, ching bao 1au tdi viing vang ix6
lai v nay ra nhiéu nhiing ¥ tudng kinh doanh mdi.
T61 ludn 13 ngudi cé thé nay ra mot s6 ¥ tudng méi mébi
ngay. Qua nam thang, téi hoe duge rdng mét ¥ tudng
hay ¢6 thé mang lai nhigu ich l¢i, v gidp giai quyét
duge mét van dé ¢6 thue, chit khéng phai van §€ phi
thue t&. Cach 61 thi nghiém kha ning thanh tuu cia
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mdt ¥ tudng kinh doanh méi thudng rét don gian, T6i
di ra khéi nha va thi chao ban né. Pidu nay tuong tu
nhy cach t6i 1am &n trong vy budn ban méay danh bac.
Trong trudng hgp d6, diéu t1 1am la rio quanh dé c§
bén cho dige mét chiée may; tit day, t6i nhan thitc ring
¢6'mot thi trudng thuc sy ton tai dé c6 thé chao ban
nhiéu méy hon. Téi 4p dung chinh sich tuong tu vao
ngay hém dé. Nhu t6i c¢6 1an néi, hay tim khach hang
trude réi bam theo ho chio nhiing mén hang ho can
mua. D6 14 qua trinh hoc héi va rit kinh nghiém véi
nhiéu gian khé, nhung néu ban khéng thé ban nhing
gi ban nghi minh ¢6 thé ban duge, nhu vay ban th4t
bai réi, thé nén t6t nhit 13 sém tim ra mot mén cé thé
ban dudge.

K& d6, toi bit tay sang dich vu ¢ai tao nha, mang
khéch hang va nha cung cdp lai véi nhau. Day thuc sy
12 mé hinh kinh doanh ¢6 chi phi thdp ma ban c¢6 thé
ap dung cho bat e nganh nghé nao. Téi chi ¢4n tidp
cdn mot s6 nha cung cdp - vi du, mét cbng ty bAn nha
kinh trong cay - va thod thuan khoan hoa héng néu
to1 tim duge ngudi mua. Co ban d6 1& mdt thoa thuin
dai Iy méi gi6i, nguyén téc 1a ban ban cho ho dich vu
dudi tén clia ho, edn ho lo vige giao hang. Trong nganh
nay, né thuong duge goi 12 méi giéi an hoa héng. Ban
c6 thé khdi sy dai Iy hogc kinh doanh dich vu theo cich
mdi gidi 4n hoa hdng nay ngay NGAY MAT: ban khéng
can phai phat trién mft sdn pham, khong cin phai c6
kho hang va tham chi khéng cin tay nghé chuyén mén
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ho#c trang thidt bi dic bit ndo. Sau nay, khi khéi lap
cbng ty vidn théng ciia minh, t4i bt ddu nhu mét dai
1¥ moéi gidi cho nhiing nha cung c4p dich vu vidn thong
khae. Didu nay c6 nghia khéng cin t6én chi phi t61 vin
¢6 thé méi chao khach hang mua dién thoai di dong,
dién thoai ¢& dinh, dién thoai bing thong réng va nhiéu
san phdm khac. Rbi sau d6, khi viéc kinh doanh phat
trién, t61 bién nhitng dich vu thanh cong nay thanh cia
riéng minh va tu chio khach dé 14y 14i cao hon.

Day 1a cch ¢b dién @8 khdi nghiép ma khéng cén
b6 cong siic qua nhiéu. Coban, ban trd thanh kénh t18p
thi cho ai @6 &4 c6 nén ting kinh doanh viing chic - va
nhiing céng ty nay ludn tim kifm thuong vu méi, vi thé
dua dén nhiing cudc d6i thoai kha dé dang, Téi sang
14p céng ty cAi tao nha don thuin chi vi gip mét tay
¢6 séan phém, th& 13 t6i dem né di chio ban. Nhin lai,
t61 khong tap trung nhu minh edn, nhung 81 hoc héi
nhanh chéng. '

Cong ty ¢di tao nha mau chéng trd thanh ban sao
cua viée kinh doanh hanh lang tré choi ban dau cla
o1, Tai thudng ban ba may ngay tai chd véi gid 1999
bang, va ching bao lau t6i kham pha ra né mang lai
16i nhuan kha kha. Tuy nhién, sau d6 it 1au 14n dau
tién t8i nghe thdy thuit ngit chinh sach gia va gia tiép
thi thi nghiém. V& cd ban, Iy thuyét nay c6 nghia mét
sy ting gia nhd trong gia cia nhém san phim hang
d4du din dén su gia tAng to 16n cho lgi nhuan sau cung.
Thuc t€, trong mot cong ty trung binh, viée ting 5% gia
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c6 thé din téi viéc gia ting 40% Idi nhuan sau cling!
Khi ban xem xét thay mét cong ty duge dinh gia trén
bdi 88 ctia 1o nhuan hang nim d6 (con goi 1a ty 18 gia
trén thu nhap cé phin) thi viée ting t6i 40% lgi nhuan
trong mot 1an kha 13 ngoan myc. Thye ra, di 6 danh
mat khach hang, ban van con lam an duge.

Té61 bao gan dua ra quyét dinh thay d8i gia trén
bang niém yét, tir 1999 bang thanh 2999 bang, va ban
bigt két qua ra sao khéng? S8 lugng khéach héi hang va
mua hang ao at. Gid day, khi viét nhiing hang chii nay,
t8i dang c6 dodn ra 1y do tai sao minh khéng thi ning
gia hang 1én mét 1an nita! C6 18 t6i qua kich dong phai
tim ra nuée dén 4o quén thong giu xudng giéng mot
lan niia! Chéng sao - it nhat hic nay téi dang thue sy
thanh c6éng trong kinh doanh.
 Nhung, hiy nhé diéu t6i néi vé tinh thin khdi
nghiép khéng mét moi.

Dién thoai di déng, 14n ddu tién, tré nédn nhd nhin
va ré tién. T6i nhan ra co hoi. Téi d€ ¥ thiy c6 mét ké
hé trén thi trudng; ké hd 6 phue vu rét hitu hiéu nhu
cdu ctta khach mua 18 va cung c&p mét dich vu thuc
su cao cho khach hang 14 ¢fng ty, nhung bé quén moi
cong ty nhd ndm ¢ gitia, bi gat ra ngoai mic du 46 1a
ngudi st dung réng rai dién thoai di dong.

Vivay, téi lap mét cong ty cé tén Unity &€ nhim tdi
thi phan nay va bit tay vio ban dién thoai cho doanh
nghiép. Chiing t4i ting trudng rat nhanh nhung thidu
von kinh khing, vi thé€ phai hoat déng trén mét ngan
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sach eo hep. Nhung chiing t61 ngay cang phat trién va
tang trudng. Khi tdi ban cong ty vao nim 2006, doanh
s& gdp nd thuc hién duge vao khoang 13 tridu bang,
véi 135 nhan vidn. VA méi mdt vix mua ban nhu thé
déu khong cn dau tu tién vén. Moi ngay, cong viée
¢6 Iic sudn sé, ¢6 khi true trae. That thu vi va khé
doan trude.

& SU KIEN LAM THAY DI B3I TO

Trong khi lam chti cong ty, 6 mot sy kién khién cude
451 va cach kinh doanh cta toi thay d6i mai i

Vién théng la nganh dang nhdn nhip trong viéec mua
di bén lai céng ty. Vi thé 12 mot doanh nghiép mdi, gay
nhiéu tiéng vang, chiing t61 thudng duge nhing cing
ty khéc tiép can tim dén héi mua. Mt trong s8 nhiing
14n tiép can &y bi tit chéi ngay; nhiing 14n ti€p cin khac
rit thu hit, nhung ching ¢6 chung mét diéu - cac cdng
ty nay khéng c6 tién, né chi thudn tuy la diéu “huyén
ho#c thi vi”, tic khong bao gid ¢6 thé xay ra trong tuong
lai. Nhung nb lai khién té1 trin tré suy nghi. Ché xem,
t61 khong ¢6 von - ¢6 1& tdi ¢c6 thé mua lai mdt cdng ty.

Tham vong khéng hé 1a diéu don gidn; cht yéu
khong chila nhan dién mét cong ty cé thé mua lai khéng
mét tién, ma con tim gidi phap cho van 4 thuc sy mang
lai hiéu qua cho ngudi ban va gitip ho dat duge diéu ho
mudn. Té1 da thyc hién nghién cliu, tim thay mét cong
ty didn thoai di doéng nhé dang gip nhiing vin & ma
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minh biét céch gidi quy&t, va téi d% mua lai né, thuong
vu mua lai d4u tién ca t5i. Téi khéng chi phat trién
va ting truéng né, ma ti con ting trudng né gin bing
mét nim kinh doanh trong chi mét ngay.

Moi cutn sach t6i 83 doc qua d8u cho ring dé thanh

cong, ban cdn phai khdi nghiép va lao ddng cat lue. Téi
thue hién cong thitc 4y nhidu lan nhung tai cong ty nay,
t61 khong thuc su d6 md hoi s6i nuée mit nhiéu cho ldm.
Thay vi chay ma-ra-tdng, tbi chi don gian chay 10 mét
sau cung ma vin giat giai. Day 13 mén qua danh cho
161, va 1a diéu t8i dang lam hién nay. Téi gitp cic céng
ty dang gap van dé bang cach khuyén khich ho rit lui.
T6i nay ra mot kiu 1am #n mang lai 16i ich cho cé hai
bén, thuong 14 khi ho khong con cach nao khéc.

Thanh qua théat bat ngd va mang lai nhiéu niém
vui; di nhién kifu miu ciia t6i lde nay khong phai khéi
nghiép ma la mua lai cong ty. Tuy nhién, dé tai nay t6i
s& danh cho mét cudn sich khac ¢dn cudn séch nay t6i
vigt vi da hoc di truée khi bist chay. Ban can lam didu
tuong tu. Xay dung sy righiép ddu tién la con dudng
ding din ma mei cht doanh nghiép phai trai qua, cho
du tham vong cua ho ¢d to 16n va cao ¢a hon. Truéde
khi mua v& ban ¢éng ty, ban cin hidu moi budn vui
sudng khé cta vide tao dung va didu hanh mét doanh
nghidp ngay tit ddu. Ban ¢in 1am didu @6 trude khi cé
thé ddng cam véi ngudi khac khi ho vat 16n trong kinh
doanh. Ban cAn hiu khodng cach giita nhiing gi sé xay
ra trén thuong trudng va nhiing gi dang x4y ra, v ban
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cén thue sy cam nhan cidm xic cha ban ra sao trong
nhiing tinh hudng nay.

M6t nhéan thic khac t6i ¢6 duge 12 ban kidm duge
tién khi ban céng ty, khéng phai khi ban Iam chi né.
. Lam chi mét céng ty mang lai thu nhap cho ban, va
chi phi ca ban ¢6 khuynh huéng gia ting dé pha hop
vé1thu nhap. Ban ¢éng ty cho ban mét s8 v6r; von nay
cho ban sy dge lap thue sy va giip ban dua ra nhimg
quyét dinh t6t hon, cling nhu cung cép cho ban théi
gian d& dua ra quyét dinh.

Hay tap trung vaoe khach hang. Khach hang tot nhat
cua ban 12 ngudi mua lai cong ty ban. Hay chudn bi cho
tinh hudng d6 va chi cho ho ma thoi, Pam bao ring ban
ban cong ty trong khi dang 4n nén lam ra, chi khéng
phailic ban dang 6 hang dau. Va hay ban cing sém cang
t6t. Khdi nghiép lai mét lan niia sé t&t hon nhiéu.

Va hay nhé réng trong tAm cha viée lam cha ¢ong
ty 12 nghé thuat dam phan dé di téi thod thuan - hiy
tap cho quen véi diéu d6 trong lic nay va sé khéng cé6
gi ngin can bude di etia ban.

T6i dang ngdi tai quAn dao Balearic xinh dep 3 T4y
Ban Nha, dam phan mua va ban cac céng ty dang gip
vén d€ va viét cudn sach nay, nhéin thitc minh 44 trai
qua mdt quing duong dai tit khi nung n&u ¥ chi kinh
doanh tai mot ndng trai & Dorset. Nhung t6i cdm thay,
du & tudi 37, t5i da song t6i bon cude ddi dang dé vidt
ra nhiéu cAu chuyén, kign thiic va kinh nghiém, va tbi
thuc su chi vira khoi nghiép ma thoi.
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Ngudi ta nhidu 14n hoi t6i 1am thé nao té1 danh gia
~ nhitng ¥ tudng ctia minh v téi ¢4 s dung kiéu quan ly
" hanh chinh gi, loai nghién ciu niao cho ¢éng viéc danh
~ gia. Su thuc t61 khong ¢6 khuynh hudng st dung cong
- viéc hanh chinh nhiéu va hau nhu chi nghe theo cam
* nh4n vA trye gige. Téi thudng thit nghiém thi trudng
biing cach tim ra liéu ¢6 gi dé€ mua ban khéng. Néu cé,
t61 ti€p tuc dan than vao cong viée d6; con khong, t611ai
tim kifm mét thit gi khac & lam. Pon gidn thé théi.

Khéng thé néi 1am nhu vy 1a ding hay sai; nhiéu
ngudi bé ra hang gid, tham chi nhiéu ngay, dé nghién
etiu va hoach dinh trude khikhdi sy bit tay lam diéu gi
d6 va t6i cam doan ban sé giam thiéu co héi mac phai
sai 14m, nhung d6i véi tdi né ciing lam giam bdt s6 co
héi téi co thé khai théc.

Thit vi nhat 12 t6i hoan toan yéu thich diéu t6i -
lam. T6i thie day hang ngay véi khao khat duge lam
vige va né cho tdi sy phan khich va niém vui suéng
t5t d6. N&u ban mudh néi chuyén v& su can béng gitia
lam vide va cudc séng, thi toi tin rang su cn bing cha
t61 13 hoan hao. Téi tiing hoc cach tap trung thai gian
vao nhiing linh vuc minh ¢é niang lic, ma ddi véi to,
chiing 1a tinh séng tao va nhay bén trong dam phan
va thuong thao hop ddng. Quan trong 13 ty minh bat
tay lam moi tht. Nhu vay, ban s& trd nén hiéu r3, nim
vitng ¢dng viée kinh doanh tit ddu dén cudi va ¢6 thé
thay d6i, chinh sfia cac qui trinh khéc nhau dé khién
cOng viéc trdi chay.
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Tuy nhién, t6i hoan toan tin ring chinh viéc khong
biét rd nhiing diém manh cta minh vi budng xudi
nhiing khia ecanh khéc @3 kim him vd s6 ch doanh
nghiép. Nhidu ngusi ett khing khing ring néu muén
lam mét viée gi 46 ra ddu ra diia, ban phéi tw minh lam
no. Thue ra, thudng thi ban 1a ngudi phit hop nhat dsi
vGi edng viée, nhung théi gian cé han. Vi vay, néu ai d6
chi phi hgp 50% véi cong viée, ban c6 1& nén thué hai
nguoei 1am viée d6. Néu mot cong ty khéng th€ s6ng s6t
khi khéng duge ban d€ mét téi thudng xuyén thi ban
dang gép mdt tryc tric co ban hon; d6 1a ban phai lao
dich nhi€u gig va lao tAm khd ti dé ki€m séng. C6 16
d3 dén liic thit nghiém mét didu gi khac biét.

Téi nhg hic minh khéi nghiép, t4i phai lao ddng
‘nhiéu ndm méi c6 dd tién dé & nghi mat 14n dau; cs
nghia 13, vita 40 tién 1an vita d4 rénh tay nghi viee.
Day la mét dang ctia su that bai. Ban vira nghi viée va
bat ddu khéi nghiép, nhung muc tiéu khéng phai 1a
buéde vao vong lac dong khé sai!

Ban phai chuén bi hy sinh, s&n sang vat I6n, nhung
dam bao 1a duy tri duge nhiét huy&t va hoc tap 42 bigt
cach coi qui trinh 1am viée 14 mét trd chdi - that bai khong
qué t& hai dén ndi ban khéng thé quay trdlai trang thai
binh thutng v thanh qua t6t dep s& gidi phéng ban hoan
toan - vay thi né ciing xiing ddng 1im cha.

G4 ldc t61 phai don vao § trong nha tr¢ sinh vién
dé gidm chi phi, 4n uéng tist kidm nhidu khi hing
tudn 1& vi moi khodn tién déu danh cho téng trudng
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v& phat trién kinh doanh. Téi nhé 6 nhiing ngay phai
déc dén ddng xu tidt kiem sau cing dé d6 m4y it xing
cho chiéc xe hoi mugn, du dé chay t6i du mét cude hop
nhung khong dam chic @i 4 chay vé nha hay khéng.
Téi khong c6 tién dé vao bai d8 xe tinh phi, vi vay phai
kiém chd kin ma dau kéo bi phat.

D61 khi t6i hoi that vong, nhung chua bao gic thuc
sy réi trf, n6 chixay ra nhu vay rdi théi. Téi ¢ thé nhan
thay viée kinh doanh bét d4u subn sé va sin long dang
hién cho né moi thi - chi ¢é né hoat déng tron tru. Séng
theo kiéu nhu vay kha gidng trdo x4y dung tinh cach va
lam cht: $6 ménh cfia minh; khong 6 ludi an toan néu so
sdy. Nhung trong mét hé thong coi trong tai néng thuc
su, ban s& nhén lai duge nhiing gi ban d4 déc site vao.

T6i khong danh ddi trai nghiém dé 15y thé gidi, néu
khéng 6 trai nghiém nay t6i khong thé hiéu rd va tran
trong nhiing gi t6i dang ¢6 ngay hom nay. T6i van con
biét tran trong gia tri cha tién bac, mot gia tri rit lanh
manh dé ta gin gifi.

C6 18 ban 44 nghe ciu noi thé nay: “Téi tiing lam
viéce cho mot ké kho, gis day to1 lam viéc cho mdt nguoi
dién”. Néu ban chua tiing nghe cu néi @6, thi s& khéng
¢6 gi dang ngac nhién khi biét né tung duge s dung
dé gan cho viée ngudi ta khéi nghiép.

T6i hidn s6ng & nude ngodi va di du lich nhiéu. Didu
quan trong 14 khi ban 1am chtt mét cong ty, hdy dam
bao né cé thé hoat déng hiéu qua khi khéng ¢6 ban. Mgt
khi né dude nhu vay, ban d3 thanh edéng r6i.
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RUI RO

@)é.y difu gi kim giit ngudi ta khéng cho minh cé
dip nghi ngoi? Piéu gi ngan ho khong khdi nghiép dé
lam giau cho chinh ho cung gia dinh, va déng gbp co6 ¥
nghia cho x& hdi né1 chung?

Bén chat con ngusi chning ta 1a dé bi tac dong bai
nhiing gi ngudi khic nghi, va di€u nay dat mot sue
néng to 16n 1én qua trinh dwa ra quyét dinh cua ching
ta. Thuc ra, mét trong nhiing y&u t6 to 16n nhat ngin
ngudi ta khéng dua ra quyst dinh mua hang tic thai
12 nbi s¢g ngusi khac s& nghi thé nao vé minh. Hay hinh
dung ban mua mét chiée dién thoai di déng méi va rbi
di t61 mét quan rugu chi dé nhan ra ban d3 mua mét
kiéu 181 thdi vdi qua nhidu tién; ndi sg bi ché gidu vi
da mua nhim 13 mét cAm xtc r&t ménh liét va né didu
khién cugc séhg ctia nhiéu ngudi. Sau 46, didu nay c6
thé dén téi sy trl hodn va khéng dam quyét dinh. Didu
gi sé x4y ra néu ban khdi nghiép, rdi vap phai sai ldm
va nhiing quyét dinh ban dua ra bi ban bé cho 14 the
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ngay hodc khdéng ndm viing théng tin? R3i nhiing ngusi
khac sé& nghi gi?

N&i s¢ rat thuc va dé hiéu nay hién hign trong moi
ngudi dusi dang ndi lo sg bi that bai va s¢ phai chép
nhin rai ro thiy trude.

Vay thi, sau day 13 mét s suy nghi dé ban xem xét;

« That bai la gi?
» Chép nhén rui ro 1a sao?

Hay suy nghi vé chiing trong chée lat.

Péi véi thi, that bai la tinh giflc trong tubi gia, nhin
lai cude d01 d& qua va nhén thay thé gidi dang ¢ dudi
chan tdi nhung t6i khong lam dude gi @8 ci thidn hoan
canh. La con ngudi, t6i duge trao o hoi binh ding nhu
ai @8 trd thanh phién ban dep nhat ¢é thé dude caa
minh, nhung t6i da khong ndm bét 18y co hoi 46, Té1
déng bing trong 4nh sang va cude ddi troi qua.

Hay xem xét cAm xuc sé ra sao khi nhan thiic ring
ban da& séng mét cude sdng tAm thudng va khéng lam
tron diéu ma ban c6 thé thue hién.

Khi ban dénh gié réi ro kbi dim dén than, tai
sao khéng thit nghi vé rui ro khi minh khéng dém
dan than?

Khi ban, nhiéu niim sau, ngéi trong nha choi dua
véi con chau, ban sé k& cho né nghe diéu gi? Ban s&
néi diéu gi? Va phai mét bao 1au dé néi hét nhiing diéu
d6? Khi k& v& cuge di minh, ligu ¢ khodng thoi gian
10 nam hay 20 nim xen l&n trong dé, ma nghi lai, ban
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théy né tuong tu nhau ngoai trit nhiing gian doan ngin
ngai nhu khi nghi phép @€ di nghi mat khéng?

Hay doc lai mot 14n nita v nghiém tic suy nghi
vé né.

Mdi ngay, hang triéu ngusi tinh gific trong mot ngdi
nha trung binh trong mét thi trdn trung binh, véi vang
i chay khéng chi § gi d8n con céi, eung lic ¢8 udng uc
mot coc ca phé rdi lao 1én xe hose dén mdt chuyén xe bus
déng nghet nhiing ngudi. Moi ngudi dén sd 1am, 1am viée
8 tigng va rdilai lip lai bai tap 46 theo chifu nguge lai.
Mét ngay nhuwmoi ngay! Pay chinh x4c1a kidu chon lya
ding d6i v6i cude séhg clia hang triéu ngudi, va khong
¢6 gi sai 14m cd. Nhung t6i cho ring mdt trong nhiing
1y do ban mua cudn séch nay 1 ban khéng muén sbng
cudc s6ng nhu thé nita. Ban dang doc nd vi khéng mudh
dAu hang trude cai da cha sy tAm thudng.

& THANH CONG

Ban khéng cAn phai lam chii mét eéng ty hodc kiém
ra tién mdi trd nén thanh dat; ban c6 thé 12 mét ba me
tuyét voi nhét, mdt nhac cong didu luyén' nhat hoc
ngudi ban tot nhat cha nhitng ngusi ma ban yéu qui -
nhung khi chon doc cuén sach nay, thiban d3 ching t6
ring ban cé tham vong trd thinh mét doanh nhén va
khéi lap mét céng ty cho riéng minh. D6 14 tham vong
duge nhidu ngudi chia sé va ¢6 nhigu 1y do khac nhau
giai thich tai sao ho muén lam nhu vay.
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HAy xem xét nhiing 1y do ctia ban.
N6 ¢6 phai 1a:

< Tién? _

Ding s¢ minh 14 ngudi ham tién. Doanh nhan kism
dién gid néi tiéng Zig Ziglar c6 1an néi: “Tisn khéng
quan trong, nhung n6 cling r4t can nhu minh ¢én khéng
khi @€ thd, dé song”. N&u ban mush thay déi thé gi6i
ho#ic cudc ddi ban, déng tién s& cho ban kha ning va cd
hoi @€ thuc hién nhidu chon lya. Di nhién tién c6 thé
mang lai nhiéing di€u tiéu cyc ciing nhu tich cyc, nhung
khéng c6 né, ban bi tude di co héi & chon cho minh
su lua chon tich cye, vay 1a né trd nén mét nguyén tée
thuén hoc thuét. Bat ké ban hinh dung ra sac vé Idng
khao khat muén ¢6é nhiéu cla cai, thi khéng cé tién,
khéng ai thém quan tdm d&n diéu ban nghi.

+ Muon tuigc mei ngudi nhin nhan?

Déng co mudn thanh eéng trong kinh doanh cta
ban 6 thé bit nguén tir 1ong khao khat chiing 14 cho
ngudi-tiing hd nghi v& ban trong qué khi 13 sai 14m,
cling nhu d& chiing t& cho nhiing k& chuyén bt nat ban
& trudng hodc tham chi trong gia dinh thdy ring ban
14 nguéi thanh céng hon ho nghi. Viée duge nhin nhan
nhu thé tén vinh céi tdi clia ban, khi ban duge nhidu
nguoi cung trang lita ganh ty. Oscar Wilde néi; “Thanh
cong trong cude ddi théi chua di; ngudi ta musn nhin
thay ban bé minh thit bai nita”. D614 mét cAdm xdc kha
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kinh khiép nhung lai 13 cdm xic chinh x4c dé&n chua
cay. Khong ¢6 gi sal v6i vidc mong mudn ngudi khéce
danh gia cao vi ban d4 thanh dat.

< NG tiéng? .
Pay 1a buéc tidp theo cua viée duge nhin nhan -4y 1a
dude ¢ xa hoi yéu chudng va séin d6n. HAu hét moi tré
em déu xem viéc ndi tiéng 14 tham vong chinh cda a5
chiing edn ngudi 16n lai cho 1a diéu dang buén, nhung
nhidu ngusi néi tiéng lai c6 stc thu hit d4c bist. Ban
giam khao chuong trinh Drago’s Den (Dragons’ Den la
mét chugng trinh truyén hinh ciia Anh. Né cho nhiéu
ngudi co héi trinh bay ¥ tuéng kinh doanh cia minh
trude mdt ban giam khio 1a 5 nha diu tu giau c6. Thi
sinh nao cd 181 chao hang thu hit sé duge cac nha dau
tu ngd 151 &8 hién thuc hod ¥ tudng - ND) ¢6 thé khéng
doat duge gidi thudng nio vé nhan sic hay kha nang
ca hat, nhung ho duge nhin nhan vi su hiéu biét thau
dao, thong minh va khon khéo. Ban s& nhin thdy trong
thap ky ké tiép ring phong trao xanh va cude van déng
giam khi thai s& dudc tiép sfic khong bdi nhitng nhém
hippy ca hét 6ng ong tay dit theo nhitng chi ché nht
thoi chéng chién tranh, hodc bdi nhiing cyu hoc sinh
quy tée vo dung, ma né s& dude thiic ddy béi cae doanh
nhén ning dong khon ngoan, nhiing ngusi biét viée
kinh doanh s& lam giau cho cude sdng clia con ngudi
va hiéu ra 13 cin thigt bigt bao khi cac md hinh kinh
doanh cta ho sé than thién véi méi truong, hanh tinh
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cua ching ta. Vi thé, chi thanh céng thdi thi ching cé
gi d€ cam thay xau hé, dude néi tiéng vi thanh cbng
ciing khéng ¢6 gi dang hé then.

+ Phong céach song? |

M#ét s6 ngudi lo ring cudc song ctia mét doanh nhan
s& huy hoai phong cach séng cia ho. Nhung néu cb
thé lam nhiing gi ban musn méi ngay, va lam né cho
chinh ban, ban 43 gianh chién thing trong cuéc choi.
Cé qua nhifu nguéi trong chiing ta budc ban than lam
nhiing viéc minh khéng muén trong ddi, khéng nhan
thiic dudc 1ong khao khat mubn c6 thém nhiéu théi
gian ranh, tang su kiém soat hon va gidm ciing thing
di. Mot cong ty hoat ddng thich hgp c6 thé cho ban su
tu do va chon Iya d6i véi cude séng. Vay ban mudn loai
phong cach séng nao?

< Su W man?

Cé gi 1a khdng hay khi séng vé1 sy tu man vi biét
rang ban 1a chd nhan 6 ménh minh? Khong ai tra 15i
dugce? Liéu khéng thodi mai sao khi biét rang moi thii
ban s6 hitu }a do ban tu tao cho chinh minh theo cach
riéng? Hay hinh dung ban sé ra sao khi nhin vao guong
mdi1 ngiy va thiy hinh anh clia mét con ngusi dée 1ap
thanh cong; biét day con ban cude ddi ra sao khi ta thuc
su lam chi s6 ménh cha minh va séng mét cube séng
gidu sang, sung tac. Pon gidn 14 hay hinh dung ban
nga ngon gide ra sao mbi dém.
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< D@ mang lai cufc sdng tot hon cho gia dinh?

Ban sé& nudi con ¢i khén 16n; ban c6 thé chon nei
minh sinh sfng va gid gific 1am viée; va ban c6 thé &8
gia tai cla cai lai cho con chiu néu muén. Diung phu
thudc vao viéc ban stic khoé trong 40 ndm nhw mét nd
1& d¢ kiém déng tién luong, it c6 thdi gian cham séc gia
dinh chi 38 c6 di tidn séng hic vé& huu. Néu khdi nghiép
thanh céng, ban b thé tao 1ap mét cude sdng tot dep cho
ban than va gia dinh minh. Cho di moi viée gai gbée va
ban khong thanh céng, ban sé truyén lai cho con chiau
nhiing bai hoc thuc sy qui bau vé long quyét tam va
sy theo dudi nhiing quyét tdm 46, an tam 1a moi viée
8 trd nén t6t dep hon néu ban dem moi tiém ning ra
dé dang hién cho ddi. Con bai hoc nao hay hon niia 48
ban truyén dat lai cho con chau?

T4t c& nhitng thit nay 1a 1¢i ich cha viéc theo dudi
con dudng ma ban dang can nhic. P véi tai, that bai
14 khéong thé chip nhan thach thic, d& méc cude ddi troi
qua ma chua bao gid ném trai hudng vi ela nhiing lgiich
¢6 thé c6 cia vide ddm din than va thue hién hoai béo.

& THAT BAI
(6 1€ ban tiing nghe ciu néi: “Khong c6 thit bai,
chi ¢é nhan duge mdt bai hoc kinh nghiém théi”.
Cau néi d6 ¢6 nghia 12 ban can that bai d€ rut ra
bai hoc. N&u cham tay vao vat gi néng, tay ban sé bi
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béng. Sau nay, ban sé 1am moi viée trong kha ning dé
tranh cham tay vao nhiing vat néng mét 14n niia. Tré
con khi tap di thudng bi ngé, nhung ching chap nhin
bi ngé va lai 6 g&ng trong nhiing 14n khac vi léng khao
khat muén biét di to 16n hon ndi sg. Néu ban c6 thé
chit loc cai tham vong dau doi nay cta ban trong vai
trd mét diia bé tap di va loai bd nhiing théi quen xau
nhiém i trudng hoc va gia dinh, thi ban cé thé chap
nhan duge ni s¢ hii va tim céch thuc hign wée md. Réi,
néu ban ti€p tuc ging siic, khéng coi that bai nhu mét
d6i héi phai cham ditt nd lue, thi &4y s& chi 1a mot bai
hoc khac trén con dudng dén thanh cong.

Déi khi chép nhéan that bai 1a t6t, nhung hay rdt
ra bai hoc kinh nghiém va mau chéng bit tay 1am lai
mét lan nita. That bai chi 12 mét su cén tré tam thoi. C6
qué nhifu ngudi bi that bai lam cho sg hii d€ nhéan ra
né chi 13 mgt manh gidy do mét xa hoi thi€u coi trong
sut can dam cla nhiing ai ddm ch&p nhan rai ro dan
lén minh, hofdc bi gy ra bdi long d8 ky, bdi ké s¢ rii
ro muén din d4t nhitng ngudi dém chip nhan rdi ro,
nhiing ngudi mai diy s& thanh céng. '

Diéu gi s6 x4y ra néu ban thit bai? N6 c6 thuc su
té dén thé khoéng?

Khong t6t hon sao khi ban géng stic va rdi that bai,
s0 véi viée ching bao git dam nd huc lam didu #i? Hay
cung xem cau chuyén thanh cdng cha nhiing chi doanh
nghiép hang dau hién nay, ban sé th4y nhiéu ngudi trong
$6 ho déu that bai trong 14n kinh doanh ddu tién. Nhung
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that bai khong lam nén léng, khién ho khong hiét riit
ra bai hoc dé rdi bit tay 1am lai mot 14n niia. Khéng 6
ol sai trai khi noi that bai gitp ban bigt viton 1én.

Cé nhidu vi du chiing minh rang ban ¢6 thé chién

thang su that bai va diing lén sau d6, nhu chim phugng
hoang héi sinh tit d6ng tro tan. Cach nay nhiéu nam, khi
viéc kinh doanh may danh bac 6 hanh lang giai tri cia
tbi thét bai, toi khong tudng tugng ndi ring bay gid, sau
khi nhin lai, t61 xem né nhu mét bai hoc kinh nghiém to
16n. Ngay nay, t61 git hai duge vd s6 nhitng kinh nghiém
nhu the, va t6i khong danh 61 chiing &€ 14y thi gi khac.
Vi diy la kinh nghiém qui bau dau tién cha téi, n6 khién
t61 dau mét chit, nhtng gia lde d6 t6i hidu ra nhu bay
2id riing toi & chuén bi lai va s& lam t5t hon, thi tbi s&
manh dan nd hic hon nhidu. Vi vay, t6i mush khuyén
cac ban hay khdi nghiép di; ditng nhin lai qué khi va
dting so that bai ma I3 s¢ minh ¢ déng 1 mét cho.

Diéu nay dua téi t81 ché dam chap nhéan rai ro.
Né&u ban phue vu trong quén d61 hodc chiia chay, ban
13 nhiing con ngudi nhu thé. Khéi nghiép khéng ¢6 gi
goi 14 mao hiém ca.

Pay chinh 1a luan diém thudng giy ra tranh c¢ii, vi
moi ngudi cho ring khéi nghiép 13 mao hiém.

Ban mao hiém, ch&p nhan rii ro méi khi bude lén
xe, bang qua dudng, leo 1én thang, di nghi mat & nude
ngoai. Ban ¢6 thé chét khi 1am bat ky hanh dong nao
néi trén, nhing diy 14 tat ca nhiing ri1i ro mé chiing ta
hiém khi nghi dén vi ching la nhiing viéc ta }aAm hang




ngay. Tém lai cude song chita dung rii ro. Néu khong
chip nhan né, chiing ta & sg hai khong dam lam gi

ca. Vay hiy xem xét difu nay: ta khé long nhan lay cai

ché&t khi khéi nghiép - trir phi ban khéi 1ap mot cong
ty lién quan téi viée thit nghiém nhay du!

Hay nghi vé viéc ching ta chi séhg mbi mét 14n
trén ddi. Tubi trung binh - khéng tinh t6i tai nan - la
khoang 80, va sy that 1a chiing ta kha vé dung trong
20 n&m dau va yéu dan cho tdi ngay qua ddi. Thyc &,
chiing ta hudéng nhiing diéu t6t dep trong khoang 40
nim giita doi; quang thoi gian day sinh lyuc va tao ra
nhiéu chia cai vat chat. Khi ban hinh dung vé né nhu
thé, thi khi ban 1am mét viée gi d6 trong vong 10 nam,
nhu cong ty vién thong cla t5i, thi d6 13 25% quan trong
ctia quéng doi 40 nim t6t dep nay! Pdy 13 mot y nghi
lam cho minh cAm thay héi tige, va a4 khién ching ta
tu héi sao lai phi pham qua nhiéu thdi gian cho nhiing
m&u kinh nghiém nhd bé. Nhung 10 nam dé, trong
truong hop cia t8i, t61i ¢& may man rit ra dude nhitng
bai hec kinh nghiém. Nhiéu ngudi trong s§ ching ta
lam mét cong viée trong vong 10 hay 20 nim, chju mét
phén trach nhiém trong 8 may kinh doanh 16n, cit 14p
di 1ap lai kinh nghiém nham chan méi ngay. Pé c6 phai
la diéu ban mudn cho ban than minh khéng?

Néu khéi nghiép, ban 6 thé s& thua 15 tién bac, cdm
thiy minh phi pham mot quing thdi gian va sé phai
trai qua mét quing d3i thang trdm, nhung nhin lai,
ban sé théy minh d3 c6 mat chuyén di tuyét vai nhat.
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Cudc d3i khéng chi ¢6 muc dich tich luy vt chit - né
12 dé s6ng, @& phidu hiu, dé tim kifm hanh phiic va sy
thoa min. Liéu ban ¢6 kham ph4 nhiing diéu d6 trong
cong vide vin phong ngay 8 tiéng khong?

Ligu ban c6 kham pha ra diéu d6 trong khi chi 12
mét béng md mic dé céng s6 chen chiic nhau di, vé
trong git cao diém khong? Liéu ban ¢6 thich bd thoi
gian nhin cudc d6i tréi qua trong khi t4t bat lam xong
viée cho ong chi, ngudi chéng hé coi trong né lc lao
dong ctia ban khéng? Hay ban thich 1am chil cude déi
theo nhiing qui tic va luat 18 ctia ridéng ban?

Th4t bai, thanh céng, rii ro va thanh qué déu lién
guan dén nhau. .

Ngudi ta xem viée kinh doanh nhu di bd trén day,
véi hai bén 1a thét bai va tuyét vong. Diéu gi s& xay ra
néu téi cho ban biét sgi day &y chi cAch mat dat 1 téde
rudi thoi? |

Téi tiing trai qua thoi khé khin vé tién bac, khi mbi
14 thu ghi 61 1A mét t81 hau thu d61 ng hodc mét trat
hau toa, va mbi cu dién thoai goi téi 1a dé thu ng.

Téi titng vat 16n v8i nhiéu mén ng ma theo cach
nghi théng thudng cia hau hét mei ngudi thi ho s& s¢
chét khiép: nhung ban phai nghi trong bdi canh cia
cude sdng. “Piéu gi quan trong han?”. Ban ¢6 tap trung
vao moi van dé ngin han khong? Hay ban tap trung
vao thanh qua minh thu hiva bé qua nhing digu vit
vanh (12 nhiing th\ vat vanh thuc su) roi cd kién tri
huéng t6i muc tidu khong?
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Vay thi diing “mao hiém” ngdi yén mat chb. Hay

nim chit 14y cudc ddi va lay d&6ng no, tu thach thic
minh méi ngay va tin hudng chuyén di.

&

BAI HOC DANH CHO BAN:

Diing s¢ lam theo ban ning. .

Tap trung thu hiat khach hang - mét khi ban ¢6
duge khach hang, hay chi § dén bat et mén hang
nio ma ho yéu cau ban cung cap.

Khéng bao gio qua tré € khéi nghiép nhung néu tri
hodn, ban s& lang phi thgi gian qui bau cia minh.
Hiy lam nhiing viéc ban muén lam.

Riit kinh nghiém tit nhitng sai 14m ban dau - vacd
tranh ldp lai ching.

D61 khi cdn that bai d& mit ra bai hoc - nhung dimg
coi nd nhu 13 bién hj cho viée budng xudi ¢b géng.
That bai khéng phai 12 cai t4i - néu that bai, hay
ditng day va khoi sy lai.

Tap trung vao nhiing mit manh cha ban va, bét
¢t khi nao c6 thé, hay dé ngudi khée lam nhiing
viéc minh khéng ranh, cho dén khi ban ty minh
lam duge.

Hoc héi va ndm bat cang nhidu khia canh céng viéc
lam 4n cang tot.

Diing € nhitng quan diém tiéu cuc clia ngudi khac
tac dong dén minh.

Thoi gian thi ¢6 han.
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~ DEN LUOT BN HANK DONG

%Dhé' 14 ban vita dude nghe t6i k& cau chuyén cila
t6i - bay gid dén lugt ban.

Téi dd may min hudng mét nén gido duc chi ra
ring toi {t nhiu ¢ thé lam nhiing gi minh muén va
nhu th& 1a 6n.

Ba t61 ¢6 nhiéu ciu néi hay, nhung mdt cdu ﬁ_(’)i
rat phi hop vao lic nay dé 1a: “Ngudi ta chdng bao
gid dé minh chét d6i”. Né ¢6 nghia la: Didu x&u nhat
¢6 thé x3y ra la gi? Didu gi ¢6 thé chéch choac néu
ban bit tay vao lam mét vide ma né lai khong hidu
qua? Chic chin né khong thé giét chét ban, nhung
s& thay d6i cude d6i ban theo cich nay hay cach khae,
va n6 ¢6 thé din ban d8n su gidu c6 khé tin. Déi véi
nhiéu ngudi, diy chinh 12 co hoi dé kifm déng tién
chén chinh.

Té1 thuce sy tin rang ¥ mudn kiém tién @€ ¢6 cude
s6ng thodi mai 13 duge kiém soat chinh s§ ménh cia
minh qua viéc khéi 1ap mét ebng ty thanh cong.
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D1 nhién moi ngudi déu ¢6 quan niém ridéng vé mat
~ “cude sOng thodi mai”. Quan niém cla tdi vé mot cude
- séng thoai mai 1a ¢6 thé ki€m @t tién dé dam bio vé
" mit tai chinh cho phan con lai cta cude doi.

Nhiéu ngudt trong s8 ching ta xem tudi vé huu
nhu thoi gian ma chiing ta ¢6 thé thic gidc vao budi
sang va lam b4t ctt didu gi ta musn. D6 la mét dinh
nghia hép dan. Nhung diéu gi sé xdy ra néu ching ta
xoay ngude cau néi dé lai? Néi cach khac, néu hang
ngay ta thic gidc va lam chinh xac nhiing gi ta muén,
thi lic d6 ban c6 thuc 1a da vé huu rdi ching? T6i nghi
réng diéu quan trong 13 xem xét hanh trinh cude doi
dua trén nhiing didu kién nay d8 rdi giai thoat ban
thén khéi suy nghi lam viéc suét ddi va hodn sy vui
suéng lai cho @&n gia va dinh nghia hutu tri theo cach
théng thudng. Ban cAn dam bao moi thid xAy ra trong
cudc séng hang ngay s& phai dic bidt, quan trong,
dang nhd, va dem lai két qua - cht khéng phdi 1am
qua quyt cho hét thoi gian 1di chd tin hudng thanh
qud lao ddng. SG ngudi ngdi hang ngay & van phong,
m& facebook ra chai va 1am mét s6 edng viée nghe sao
dang sg. _

Trong Lap trinh Ngén ngi Tu duy (Neuro-
Linguistic Programming), nguoi ta dua ra dién giai vé

mdt trong nhiing cdp d6 hoc héi ¢6 tén goi “su thanh -

thao v thiic”. Lap luan 1a khi ban bét tay vao mét
qui trinh méi mé, vi dy nhu hoc 141 xe hoi, ban sé theo
nhiing buée sau:
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Sut thiéu thanh thao c6 § thic

N6 c6 nghia 13 ban nghi vé viée hoc 1ai xe mét cach
¢6 ¥ thic, nhung ban chua thanh thao - vi vay, chua
gidi vé& viée nay, nhung ban sé né hic va ¢6 ging cai
thién hoan canh.

Sau dé, ban trd nén:

Thanh thao mjt cach b ¥ thic

0 giai doan nay, ban da biét 14i réi. Ban hoan toan

¢ ¢ kha nang, biét cach 1ai, va khi tap trung, ban
 ¢6 thé lam moi khau cin thiét cta qui trinh mot

cich thanh thao.

Cudi ciing, khi thue sy 141 giéi thi ban s& trd nén:

Thanh thao vé thifc

Dibu nay nghia 12 ban ¢6 thé thao tic nhu dang 14i
tu dong, c6 nghia 1 ban lam thao tc 86 qua nhiéu
lan dé&n @6 né trd nén nhuin nhuyén nhu ban chit
thit hai va ban c6 thé khong nghi ngai gi khi thao
tac. Khi ditng viéc 1ai xe & dién dat, ban gifng nhu
dang 4 giita ching chuyén hanh trinh dai va dot
nhién nhan thiy minh d4 di xa 14m rdi, qua xa dén
d6 baﬁ kho6ng nhé nhitng ching dudéng da qua hodc
m&i giao 16 ban bd 16 trén dudng. Ban c6 thé 14i xe an
toan ma khéng can tap trung mét cach ¢ y thie.

Téi tin ban c¢6 thé trd nén thanh thao mét cach vé
thiic trong cude s0ng - ban Iam nhitng vide tuong tu
hang ngay, thuc hién cude hanh trinh quen thude dé t6i
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vén phong, va nhu thé ban thanh thao né. Réi, vi & g
ché ty 14i, ban th4y minh b6 13 nhiédu giao 16, chinh Ia
nhiing nam théng ban di trdi qua trén hanh tinh nay
va ban kham phé ra ring cudc doi dang tréi trong khi
ban, thanh thao nhung v6 thie, 11ét nhanh qua thai
gian trén trai ¢4t nay.

Véy hdy ding lai - va khudy doéng né 1én. Hiy chu
¥ d&n hanh trinh dang di va nhiing chon hia khac phia
trudc ban. Théi gian qua nhanh hon khi ban trong trang
thai thanh thao v6 thiic. Pa dén lic hoc hdi nhiing cach
thitc méi, thic diy ban téi phia truée v dem nhiing
bai hoc kinh nghiém trd vé vii cude sdng. Ban sé nhin
rd moi vat hon, nhan duge nhiéu cg hdi hon va tich
cuc tham gia vao cude séng clia ban, thay vi chi 14 mét
hanh khéch di t6i noi v€ tdi chén. Két qua 1a cude doi
ban s& dai thém ra.

& NHUNG NIEM TIN HAN CHE

Rao ¢an 16n nhat ma hau hé&t moi ngudi phai vugt
qua 12 nhiing niém tin gy can trd chinh ho - mét su
nghi ngo hay m6t niém tin cho ring minh khéng &G
ranh r&, khong du khén ngoan, khéng &a can dam.
T4t ca ching ta d8u bi qudy ray béi su hoai nghi vé
ning lyc ban than. Chiing ta s& ching bao gis tim ra
difu minh c6 thé lam cho t6i khi bé 18 né, nhung vi bi
nhiing niém tin nhy thé can trd nén chiing ta ludng Iu
khéng dam thi. '
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Khi con 13 mét dtic tré, ban tin ring diéu gi ciing
¢6 thé lam duge. D6 1a 1y do tai sao ban tap di va tap
néi, va ban ¢6 mét khao khat chay bong muén tién bd.
Khi £y, ban ciing chua titng trai qua that bai d8 dua
vao ma rit ra bai hoc. Nhung khi 1én 18n, ban bi anh
hudng béi nha trudng, gia dinh, xa hdi va duge khuyén
khich nén tin ring cudc sdng 1a cude tranh diu va ring
6 mot s6 difu don gidn 13 khong thé lam duge.

< Lam the nao ban dap tan y nghi nay?

D& 1am duge nhu vay, trude tién ban cin tin vio ban
than, vao ning luc ctia minh &8 dam ch&p nhan thach
thiic méi va thanh cong bat chip rui ro. Bay gic la lde
ban th&y khé chiu diy. Difu ddu tién ban thi nghiém
T4t ¢6 thé sé trd thanh thi ban khéng mong muén.
Ban c¢6 thé cho d6 13 mot that bai, nhung t6i thye su
hy vong doc dén cudi cuén sich nay, ban sé nhan thic
réng thét bai thue sy khong phai 1a that bai vi theo
dudi mot cong vide xiing dang, ma thit bai 12 vi khong
dam lam va khéng dam thii. Nhing bai hoc ban rit
ra trong cudc hanh trinh ¢6 thé 1a nhiing bai hoc khé
khan va khién ban dau dén, nhung ban nén mim cuéi
tu tin vi biét minh dang thuc sy séng.

Hzy khdi su mét céch tich cuc va diing nghe theo
161 khuyén tiéu cuc ma ngudi khac néi véi ban. Trix
phi ho c6 nhiéu kinh nghiém qui bau vé linh wyc ban
mudn bude vao, thi nhiing 16i khuyén cfa ho ¢é thé &
chdng hiiu ich gi. '
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Ban ¢6 nh§16i trich ciu néi cita Oscar Wilde 6 phan
trude, “Thanh coéng trong cudc ddi 1a chua dd; ngudi
ta mudn nhin thdy ban bé that bai nita” khong? Rii
thay, di€u nay c6 nghia ngay ca ngusi than yéu nhit
ctia ban ciling s8 1am ban nga long, khéng phai vi ho
nghi ban khéng 1am duge, ma vi ho lo ban ¢6 thé lam
duge, thanh cong duge - va thanh céng chia ban sé 1am
1 dién chinh sy nhu nhuge va thi€u tham vong cia ho.
Ban chét con ngudi 1a thich so sanh minh véi ban bs,
déng nghidp, va thich 1am ngusi khac nan Iong hon 13
nhin th&y sy nhu nhuge ciia minh 16 dién.

Ngudi ta thudng néi t6i may mén - ding vay -
nhung t6i chon dudng ddi cho t6i, ty tao ra dip may cho
chinh minh. V2 t4i tin chdc ring moi ngudi dan éng déu
¢6 thé chon con dudng tuong tu va trai nghiém nhiing
thanh ¢éng tuong tu, va khong duge &6 16i cho ai khae
néu ho khéng dam di bude déu tién ds.

"Co qud nhieu nguoi da dau tranh vugt qua nghich
canb cudc doi dén do ban sé xdu b6 néu kbomg lam
dugc nbu vay”

Harland Sanders, Cha dé chubi cita hing G rén KEC

Khi Sanders & tudi 65, dng sdng bang tién trg cap
cua chinh phu vdéi chi phiéu an sinh xa hoi trj gia 99
déla. Sanders khanh kiét. T4l san duy nhat cha ong 1a
cong thic ché bién mén ga ran bi mat.

Ong rdi nha ¢ Kentucky va di khip céc tiéu bang
nuéc M§ nhim ¢& ban céng thic nay. Sanders chao
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ban mién phi cong thic tdi nhidu nha hang, ddilai éng
muén nhan khoan phan tram nhd trén doanh sé. Tuy
nhién, 6ng bi hdu hét cac nha hang tit chéi.

“Buge ra khéi day. Ai ma thém edng thic cha dng
gia No-en dn mic tring xo4? Céc chi nha hang hét1én
nhu vy, am chi cach #n mic ciia dng: 40 so mi tring
va quén tay tring. Hon 1000 nha hang d4 tit chdi ong
nhu thé. Viy c6 bao nhidu ngusi trong s8 cac ban tit bd
du dinh sau khi bi tir chdi vai cude goi chao hang?

Dén Ian chao ban the 1009, mot nha hing cudl cung
ciing chédp thuan Ioi goi ¥ cta ong.

Ngay nay, cac .tiém Ga ran Kentucky va hinh dnh
ngudi khai sinh ra né, Harland Sanders duge nhin thﬁ'y
kbhAp noi trén thé gidi.

Harland Sanders thanh céng viéng nung niu mém tin
tich cye vao ban than vi vao cong thile bi méat cha minh.
Ong khéng s¢ hai va khong chép nhén thua cudc.

Cau chuyén trén chi Ia mdt vi du vé long khao khat
thanh céng. Chic chén c6 nhidu ngudi da ching kién
nd lye chia 6ng vA tuyét vong thay ong. Nhung su bén
¢hi ¢ia Sanders cudi cung da duge dén dap. Trong thé
giéi kinh doanh, c6 hang ngan cdu chuyén tudng tu vé
nhiing con ngudi kién tri theo duéi gidic ms nhu thé.

& BAN CAN SU LINH HOAT VA SUC BAT

Hay tim ki€m va nghién cdu trén mang nhiing cdng
ty timg thanh cong vuot tréi. Ban sé thay da s6 duge
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khéi 1ap bdi mét ca nhan, nguéi ma, ciing nhu ban,
mudn nhén tit cude séng cai gl d6 nhiéu hon 1a mét
cuge doi té nhat 1am cong 8 tiéng méi ngay.

James Dyson cho ta mot vi du khéc. Dyson d3
thay doi hoan toan chifc may hit bui, mét miu thict
k& mang tinh cAch mang, 13 phat minh ddu tién trong
v6 50 nhiing thanh céng dang kinh ngac caa ong. Tuy
nhién, Dyson d4 phai vugt qua vd s§ nghich canh trude
khi ¢6 duge thanh cong. Cudn séch Against the Odds
cla dng nén 1 mot trong nhiing cusn dau tién ban mua
doc sau khi doc xong cudn nay (Sir James Dyson, nha
sang 1ap Céng ty Dyson Ltd., ngudi tao ra may hut bui
tuyét hao tii hon 5.000 nguyén bin va mic ng 4 tridu
déla. Trong ndm 2011, cong ty 6ng lam ra 1 ty déla,
va gié tri thuan cia cbng ty Dyson dudge cho 1a hon 2
t§ ddla - ND). |

Diéu ma nhiing con ngudi nay ké cho ta nghe, néu
ban doc va hiéu 4n § ctia ho, 13 ho khéng bao gid tra
16i “khéng”.

Diéu can tré ban Mic nay chinh 14 nhiing niém tin
tléu cyc, gigng néi phan khang ma ta thusng dung khi
tu bdo minh khéng thé lam duge viée gi d6. Vi du:

* Té1 khéng biét bai.
+ Téi khong biét néi tiéng Anh, Phap.
+ T&i khéng thé khdi lap cdng ty cha chinh minh.
C6 mét cdu trd 161 ngén gon cho didu nay: Néu ngudi
khiac c6 thé, tai sao ban lai khéng thé?
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Don gian 1a vay d6. Ban chang khac gi ho, khéng
may mén hon va ciing chdng kém thong minh hon. Thye
ra, nhiing ngudi it hoc thudng khdi nghiép vi ho mét
méi véi vide bi ngudi ta tit chdi tuyén dung. Cé bing
cdp khéng ddm bao cho viée ban sé thanh céng - nhung
né lai thuong duge dung nhu cach bao chiia cho su tri
ho&n. Néu thyc sy muén thanh céng, ban phai chép
nhin ring béng cip chinh qui va nén tang kién thiic
¢6 chidu sdu khéng “tao nén con ngudi” va bude chinh
ban Jam diéu gi d6 va hoc hdi diéu gi 36 méi mé dé tao
dung cudc séng md ude.

Téi biét hai vi triéu phi khéng biét doc hay viét,
vi diu dé khong khong ché& duge ho. Nhidu nguasi bi
méc ching khé doc va nhiing ai bi dudi khéi trudng
hoe thudng duge tim thiy trong hang ngii nhitng ngudi
giau ¢6 va ndi tigng. Thue t& 1 ho &4 bi&t tim ra mét
con dudng khac ¢é€ tao dung cude séng cho minh.

Nhin lai qué khi, ¢6 nhiing ngudi bi phéan biét d6i
X tai noi 1am viée vi Iy do tén gizo hay séc t6c nhung
didu nay khéng thé ngan ho khdi viéc dan than va
khéi nghiép. Vi du cho diéu nay 12 tiing ¢6 nhidu ngusi
Quakers d4 tré nén nhitng éng ba chu thanh dat.

Trong thuc t&, 461 khi cang hoc nhiéu, ban cang bi
khuyén khich phuc ting ¥ muén cta xa hdi, vi ¢6 rit
it ngudi day do ta, véi tat ca kién thiie chia ho, ndm
trong gidi doanh nhan. Ho chi 14 mét vi du khac nita vé
diéu chung ta c¢dn phai chit vin nhitng gi da duge hoc,
nhiing 131 ngusi khéac khuyén bao chiing ta vA nhiing
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gia dinh ma chdng ta tin tudng. Céc nidm tin khong
phuc vu cho mét muc dich hiiu ich nao va ching la gi
ngoai viéc kim ham chiing ta. Th€ nhiing niém tin gay
han ché cho ban 13 gi? Ban ¢6 nghi sé& ¢6 e ban vugt
qua ching khong? |

& BO DI TAM LUGSI AN TOAN

Ban ¢6 bao gi¢ nghi réng néu khéng cé chiée ludi an
toan va ban 14 ngudi di day trén khong, thi ban di trd
nén thanh thao va le lang hon trong cong viée khong?
Nbi s¢ bi té nga chic chin s& khién ban tap trung!

Ban ciing can dep bé chiée 1uéi an toan trong cude
sdng. Viéc cin tién va cln chiing minh bén than truée
ngudi khéc s& gitip ching ta tim ra mot con dudng.
Quan trong la biét khai thac nhu cdu d6 va bién né
thanh mét khao khat. Néu dap lai mét cach sai 14m,
ban sé trd nén giéhg nhu mét chi thé tuyét vong run
rdy ding trudc ngon dén pha. Néu phén @ng theo cach
t61 khuyén ban, ban sé hoc héi nhanh chéng va thanh
cdng trude ca khi hidu ra.

Trong cubn séch néi tiéng chia Napoleon Hill, Nghf
Giau va Lam Giau, dng ké vé niém khao khat chay béng
caa minh. Néu khéng khat khao, ban khéng thé c6 161
suy nghi ding dén d€ dat duge nhitng gi minh muén. _

Ban ¢6 thé bigt niém khao khét chay bong ctia ban
13 gi, nhung thubng rit khac. Niém khao khat cta ban
duge chitng minh béi hanh déng caa ban, vi vay nhiing
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gi ban néi, lam, va cach ban hanh d6ng x4c dinh niém
khao khéat ctia ban.

Ban ¢6 thé mubn lam ra tién, nhung hanh déng
cha ban cho thay ban dat viée xem tran diu bong hodc
tivilen trén hét. Ban cé thé mudn giam may ki-16-gam
trong lugng dé trd nén cudng trang hon, nhung néi vé
né chit khong di tap luyén sé ching t6 ban vuilong cho
phép vong eo tiép tuc nd ra. Cho du ¢6 cha dich tét,
nhung hanh d6ng cta ching ta lai phan béi suy nghi
vd thitc ca ta. Thit 14y viec luyén tap thé hinh lam vi
du, ban ¢8 théy tai sao ¢6 qua nhidu ngudi tham gia
nhung ching bao gi di tap qua may budi.

' Nhitng hanh dong nay la sy dap tra clia v6 thiec.
Suy nghi ¢6 ¥ thic cho ring ban muén khdi nghiép,
nhung suy nghi v6 thiic lai cho riing ban nén chon con
dudng it chéng gai nhét. Suy nghi ¢d ¥ thic biét ban
cAn danh thoi gian dé hoach dinh cong viéc kinh doanh
khi tré v& nha tit o quan, nhung suy nghi vé thie lai
thém mét chai rugu vang hofic mét 61 di nga sém.
- Khéng c6 gi sai trai véi ca hai diéu thém muén kia,
nhung ching déu khong giip ban lam gidu. Khéng c6
kha ning dua ky uit vao suy nghi vo thic 12 dicu dé
hidu va né 1a thit ma t4t ca ching ta déu phai vat on
vaio lie nay hay lic khéc trong d6i. Vi vay, ban phai
tap luyén tinh théin sao cho nhitng suy nghi ¢6 ¥ thic
din dau suy nghi vé thiie.
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& BAN CO MUON THAY BAI KHONG?

Téi lam chii nhiéu cong ty va hign dang 1am nhidu
viéc méi ngay. Duy tri tap trung vao nhitng gi cdn Jam
dé tién dén giai doan phét tridn k& tip c6 thé rat gay
go. Vi vay, t6i lam nhiing viéc c6 thé khién cong viée
subn sé theo cédch minh muén. Téi s& ké cho ban biét
mbt chiéu thize nhé ¢é thé gitp ban dat myc tiéu.

Hay 18y ra mét cAy but va mot to gifly rdi vigt nhiing
cau duéi day.

Téi muén khdi nghiép vi... (di nhién ban c6 thé st
dung céu nay cho bt ky mue tidu nio).

Bay gio, hély viét ra 200 1y do va diing diing but cho
dén khi nao viét xong. :

Nghe ¢6 vé ng6 ngén u? A, muéh khéi nghiép nhung
khong mudn d&n than ciing c6 vé ngé ngdn nhu vay d6.
Cai t6i mudn nhém dén trong bai tap nay 1a khién ban
d6ng néo liét ké ra moi ¥ nghi. Ban d4 hoe & trudng 16p
ra sao? Ban hoc biing cach viét ra gidy nhiing ¥ nghi.
Ban viét vao v6 nhiing gi thAy cé day va ban sao chép
lai nhiing gi dugc vigt trén bang. Viét 1a mét cong cu
hitu ich gitp tap trung tri ndo va sép xép § tudng ro
rang. Bang cach viét that nhidu 1y do giai thich tai sao
ban muén khdi nghiép, ban s& triit ra gify moi suy nghi
¢d ¥ thiic, nhung dung lo, vi tiép theo, diéu nay sé kich
hoat suy nghi vé thiic cta ban.
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Két qua 12 phan vé thiie cha ban gid day sé bat ddu
phat trién cach ti€p can dén dau t6i niém khao khat trd
nén thanh c¢6ng. Ban dang bude phin tidu cyc trong tri
ngio suy nghi nhiéu Iy do khién ban nén khdi nghiép
kinh doanh ngay lap titc, ngude lai véi ban ning trude
d6 12 can trd va tri hoin ban. Ban sé& bat ddu nhan ra
rang nhiing Ij do phit hep voi khao khat duge ciing c8
khi ban 1ap di 1ai lai céc cu héi.

Khi viét ra mot danh sach céc 1y do, sé khdng quan
trong néu cacly do 6 nglu nhidn hodc ngd ngén, hodc
ching c6-thé tuong tu nhau, vi tét ca déu lién quan
dén nhau.

Ban c6 thé néi: Téi muén 1am chi doanh nghidp vi:

“T$i mudn cé tidn d& d&én Ue”.
Sau d6, ban c6 thé thém: “Téi muéh di thim Sidney”.
“T'éi mudn di thim Perth”.

* “T6i mudn xem giai dua xe Melbourne Grand Prix”.

Khong quan trong néu ban khién bé nédo suy nghi
vé nhitng gi ban mudb va thu hdt phan vé thic tham
gia vao qui trinh va bat ddu hd trg cho niém khao khat
caa ban. '

Nghe ¢6 v& nham chén va ngd ngén, nhung hiy tin
d6 1a cach thay d6i 161 suy nghi manh m# dua ban tién
t6i muc tiéu. N6 cho ban phu‘.dng céch dé€ khéng ngiing
hoc tap va phét trién.

Hoc tap chua bao gid bi danh gia thap - 1 déng dau
tu vao tri tué ding gia hon 10 dong trong tai tién. Toi
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ra trudng khi méi 15 tudi vi tiéu chudn gido duc bay
gi¢ khong d4p ting nhu ecau cla ti. T quyét dinh ring
¢6 hoc 1én thém ciing khong mang lai cho t6i nhiéu lgi
ich bang viéc hanh dong theo ban ning, co sat véi thuc
t€, di day di d6 va doc sach @€ biét vé nhiing con ngudi
tiing thanh dat & mét s6 linh vyc t6i mubn thanh dat.
Vi vay, t6i tim cho minh céch hoc khac. Du ban khong
chia sé quan diém véi t61 vé gido duc theo cach thong
thudng, ban c6 thé tiép tuc md réng chan trdi cha ban
va di theo con dudng cia toi.

Khéng thiéu nhiing thong tin sdu sic d8 ta thu thap
d& dang va nhanh chéng. Qua nam thang, t6i di doc
hang trim cudn sich, du nhiéu khoa huin luyén, hbi
thao v& dién thuyét ctia cic didn gid néi tiéng, va hoc
héi nhiéu diéu sust qua trinh 6.

Don gian hiy doc va ngAm nghi cac diéu dudi day:

Sach - Doc nhiing cudn sach day thuc hanh trong
linh vuc kinh doanh ciia ban: tiéu st chia ngudi ndi
tiéng, hoidc nhiing guong m4t vi dai trong lich sa.
Tap chi - Tap chi nganh 14 ¢4i can phai doc va cling
¢6 nhiéu tua bai vé kinh doanh thi vi & trong dé.
Khi ban thu gidn, ban & git hai nhidu qua viée doc
mét thit gi d6 ching han nhi cuén sach nay hon 1a
giét thoi gian trude man hinh tivi.

Internet - Hay nghién ctiu d6i thi canh tranh caa
minh; nghién citu cic cong ty § cac linh vie khac
nhau néu ching cing nhim vio loai khach hang
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nhut cong ty ban; hoc cach ho ban hang; hoc cach ho
quang ba chinh ho; each ban tim ra ho; cdng ty nao
khéng gay cam hing khién ban chuyén sang mot
trang web khac; trang nao ban théi khéng doc niia.
Khi lugt web xong, hay tu hoi tai sao ban bd hén
mét O trang va tai sao ban nhay qua trang khac.
Céc budi hi thao va buan luyén - Hau hét cac t8 chiic
va dién gia phat trién ca nhan chao gia rat canh
tranh, hodc tham chi midn phi cho nhitng budi hoi
thdo, vi vay ho ¢6 thé cho ban vai gid trai nghiém
nhitng gi ho lam va con c¢6 thé ban cho ban thém
nhiing mén khac nita. Nhitng budi hdi thao r&t gia
tri va néu né dua ra mot bic tranh c6 lién quan té
ban, thi né dang cho ban can nhic dau tu.

Gip g0 moi ngudi - Ban can cdi m3 trong cude séng
néu mudn thuc hién chuyén di cho riéng minh. Vi
vAy nén thiét lap mang luéi két nét. Cang 1dng nghe
nhiéu, ban cing hoe héi nhiéu: hay biét on 12 moi
ngudi ai cling ¢6 mét cau chuyén; mét s§ s& lam
lang phi thoi gian cha ban, s6 khéc s& rat hitu ich.
Di t61 d6 va hoc héi ti moi ngusi. Hay 13 hoe sinh
clia ngbi trudng thé gioi. | |

& BAI HOC DANH CHO BAN:

« Tin vao chinh minh.
« Luén linh hoat va ¢6 siic bat, va duing bao gio tra
131 béng tir “khong”. |
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.

Britng cho phép con dudng minh di bi chén 161 boi
viéc thi€u bang c8p chinh qui.

Dep bé chiéc luéi an toan va hoe cach tu tao ra con
ducng cho riéng minh.

Rén luyén suy nghi v6 thic dé hanh dong tich cuc.
Hiy d6ng nio viét ra 200 1§ do gidi thich tai sao
ban mudn khdi nghiép. _

Hoc t4p bing cach doc séch bao, 1dng nghe va tim
hiéu céc doanh nhan khac d4 xoay s6 thé nao a8
thanh dat.




5 LOI BAO CHA TE 4l NHAT

@iéu gi kim chén ban lai va tai sao ban chua
khéi nghiép? D61 khi nhiing ngudi tri hoan chua khdéi
nghiép ngay 1a vi ho da c6 s8n y dinh t6t nhat trong
dAw, nhung néi 13 ban s& dan than - nhung chua phai
ngay hém nay - thi t& hai gdn nhu 12 ban khéng hé
muéh d&n than vay. Su tri hodn dan téi titu diét nhiing
¥ tudng; chi ¢6 hanh dong méi giai phéng ban:

Sau khi néi chuyén véi nhiéu ngudi va phén tich
dé bist nhiing ¥ nghi ndo kim chén ngudi ta 1ai nhit,
t61 nhanh chéng kham pha ra c¢6 5 161 bao chila hay
gap nhdét; 5 161 bao chiia khéng ngling can trd ngudi ta
hanh déng. Chung ta hay thit tim hidu va kham pha
tinh hop ly va xéac thyc cia ching.

1.TOI CAN NHIEU TIEN DE KHO! NGHIEP

Day la 16i bao chita phé bigh nhat, va Ia nhén thiic
sai 1am thusng thay nhat.
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T6i thudng géip nhiing 6ng chi cong ty tiing chd hat
nita ddi ngudi trude khi khdi nghiép, khong dam dén
than cho dén khi tich Juy duge khodn tai san vb cung
quan trong d6i v6i cude doi ho. Réi, trén ¥ nghi sai 1dm
12 khodn t4i san d6 tugng trung cho luéi an toan, ho
khéi sy d4nh mat toan bd. Nhiing ngusi ding 1én va
khdi nghiép lai thudng cé 1y khi 1ap ra doanh nghiép
1an hai m& khéng cin von. Nhiing ngudi khéc s& diu
hang va quay trd lai lam thué, chdp nhan thua cude
va ti bo wdc md.

Téi tin rdng khi khdt 1ap cong ty lan dhu, didu
khéng tranh khéi 14 ban sé lang phi nhidu tién, bat ké
ban tri hoach ra sao. Thé gidi kinh doanh 13 mét mé
hinh khéng hoan hao, luén thay d6i va ban ¢in phai
thuc su néng déng trong quyét dinh va hanh déng. Tri
* phiban that may mdn va biét xoay s& @8 thanh céng
ma khong va vap, ban sé& ¢6 nhiing 1an di lac hodic lam
va0 ngd cut, va nhiing sai 1Am nay phai tra gia bing
tién bac. '

Tét hon nén khéi lap cong ty ma khong can vén,
88 khong mét gi néu that bai, va ban s& ngac nhién
khi thdy minh xoay s6 khéo 160 ra sao v61 ngan sach
13 con 6 khong. T61 tiing sang lap gan nhu moi cong
ty v6i dong vén 1a con s6 khong. Néu ¢6 nhidu vén, cé
1€ t6i da khong phat trién va ting trudng nhu bay gid.
Nguge lai, trong mét s& trudng hop, 1€ ra t6i da mét
c& mdt gia tai - nhung ban phéi chei nhitng quéan bai
dude chia v& xoay s6 v6i chiing.
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Ching ta c6 thé khéi lap mot cdng ty 6 moi nganh
nghé ma khéng cin vén. S& d& hon néu cé nhiéu tién,
nhung khéng cin thiét phai vay. Theo kinh nghiém
cha t6i, 6 mét mitc d6 nio d6, mét may dién thoai va
mot khol 6¢ I diéu kién tién quyét duy nhat - va t6i
timg ching kién su thanh céng ma khéng can yéu t6
sau (nhung hiém khi khéng ¢6 yéu t6 trude!).

Ban c6 thé cho riing ban cAn moi thi dé khai nghiép.
Vi dy, méi day, téi gip mét ngudi mudn dau tu mot
khodn tién I6n d€ xay dung hinh &nh trang web cong
ty, véin phong va nhén sy, nhung éng ta khong h€ quan
tam tim khach hang truge! Ngudi dan éng nay bude vio
chuyén hanh trinh ddy cam go. C6 thé ong ta s& rat
thanh céng, nhung ta khéng thé @3t chiéc xe trude con
ngua dudge. Téi c6 thé ké ra vb s§ nhiing cong ty méi
mod nhung sau dé thit bai vi nhitng nguvdi sang 1ap 43
dat hinh anh va vi tri cua cong ty 1én truée viée tim
kiém khach hang.

Khach hang 1a Thugng d€ - mét ciu nél rat ding
trong kinh doanh. Ban ¢6 thé phai ba hoa mét it va lita
phinh mét chit, nhung trén hét va quan trong nhat
12 hay tap trung vao khach hang. C6 duge mét chdng
don hang dé gidi quyét 1a mét van dé thd vi - hay tin &
t61. Ban cin bt d4u tai mot diém va bude dau tien 1a
né6i cho ngudi ta biét ban lam gi. T6i thich cau néi “cd
gia vé minh nhu thé cho dén khi ban trd nén nhu thé”.
Mot eong ty d8u kiém duge khach hang ddu tisn nén
ban ditng o 1Ang. Tin vui 1a ban ¢6 thé tim ra duge mot
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khédch hang ma khong cin ngan sach. Mot 1an nita, t5i
nhéc lai 13 mot may dién thoal va mét b nfo sé gidp
ban thanh cong.

Ban sé€ tim ra cho minh mét con dudng. Didu ban
s& KHONG 1am 1a dua ra 13i bio chiia cho viéc minh
tri hodn. Nguoi ta thudng ling ting khong biét ga hay
triing cai nao ¢6 trudc. Tuong tu vay, ho khéng tim
ki€m khach hang vi cho ring phai c6 san phdm trude
khi tim ra khach hang. Ho tri hoén vi cho ring ngusi
ta khéng c6 tién dé€ mua san phdm va diéu nay ciing
ng#n ho khong tim khach hang.

Hay nhin sy viéc theo mdt ciach khéc: néu ban dan
thén va bo ra hang ngan bang dau tu vio san phidm
ma khéng ai muén mua ca - viy thi viéc nay sé dan
ban t6i ddu? Ban sé& khanh kiét va 1énh dénh trén
song ma khéng cd mai chéo! T6t hon 14 nén dam bao
ban ¢6 sin khach hang trudc khi bé ra hang khéi tién;
mét khi ban biét ¢6 ngudi sdn sing mua san phim
ctia ban thi tién s& chay vao tii ban. Dé chinh 1a logic
cta van dé. _ :

Nhu téi tiing néi, ¢6 quéi nhiéu ngusi dua ra 161
bao chiia ring ho khéng thé khéi nghiép ma khong
¢6 tién dé trit hang. Tuy nhién, quan trong I tim ra
ngudn khach hang trude khi nghi d&n viée cung cép
hang cho ho. _ _

Lay vi du vé& mdt ngudi 61 quen biét lam cht mét
¢6ng ty PR thanh ¢éng. Anh ta khdi nghiép sau khinéi
chuyén v6i mét qui ¢ tai mét cude dua ngua. DE tam
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ling nghe, anh ta kham ph4 ra nhan vién PR dang
1am ¢b ta that vong vi khong lam trdn sy mong dgi cia
¢6; cu thé hon 13 khéng lam tron 151 hiia. Déng nghiép
clia t6i chua tiing lam PR trong d6i - anh ta goc gac1a
nhén vién ban hang - nhung anh dam hva 14 sé giai
quyét viée dé cho c6 ta. K&t qua 12 qui ¢ d6 trd thanh
khach hang d4u tién ctia anh va ti d6 anh trd thanh
mot chuyén vién PR.

Nhiéu n&m san khi ho cing &n t6i, qui ¢6 d6 hdi:
“Ngay d4u tién chiing ta gip nhau, anh chua ¢6 kinh
nghiém gi v& PR phai khéng? Hoi siing sd, anh chang
thita hhé_in va ¢b 4y chiic miing anh vi d& dam lidu inh
nht vay. C6 ta thita nhan viée anh qua quyét khong
d€ khach hang that vong ¢6 nghia 13 anh 1am trén bén
phan hon nhiéu so véi nhiing ¢dng ty PR di cong qué
dit ma ¢b ta tiing st dung trude dé. Didu nay cho ta
mdt ¢4l nhin thiu déo vé diéu gi khién mdt cdng ty
hoat ddng hidu qua. Néu ban d3t nhu ciu cha khach
hing lén trén hét, ban s& khong méc sai 1Am - ngan
shch hay khéng can ngén sach. '

Tham chi ban ¢6 thé phuc vu khach hang d4u tién
véi gia von, giai thich ring ban mudn dimg ho dé phat
trién thém khach hang va nhe ho gidi thidu khach méi,
d61 lai ban chao ho mot gia thye sy hdi. Khach hang
d4u tién nay c6 thd nim sin trong danh ba dién thoai
eua ban réi. That tha vi!

M3t 56 nguoi bi Am anh bdi viée phai ¢é moi thi
dau vao dé trude khi khéi nghiép. D61 véi i, chi mét




vigc sin sang 1a di: lam ra tién véi khach hang ddu
tién. Hay thuc hién né cho sudn s réi nhiing thii con
lai chéc chén s& theo sau. Ngudi ta thiIBng thich néu
nhiing 1y do giai thich tai sao ho khéng khéi nghiép
va t6i thich nghe nhiing 1y do gidi thich didu nguge
lai hon. |

Di nhién mét $6 ¢ong ty s& gip rao can tai chinh
nhiéu hon cic cong ty khac néu mudn bude vio kinh
doanh. Vi du, ban ¢6 thé mudh 1ap ra mot hop dém. RS
rang cin phai ¢6 véh, nhung nhiéu chii cdu lac b6 16n
ngay nay da khai nghiép bang cach tgo ra mot su kién,
bit chude su kidn & mét cau lac bd khéc va xay dung
viée Jam &n tit 46. Néu 1am t8t didu nay, ban dang bit
tay vao xay dung mét 861 quan gdm nhitng khach hang
trung thanh. M6t 1an niia, khach hang quan trong hon
viéc phé trudng tai néng.

DAy thudng 4 cach ma nhiéu ban nhac rock bt
chude lam né&u ho ¢6 chit hidu bist vA muéh thanh
cong 16n. Ho c6 thé thué mét dia didm nhé hode tham
chi biéu difn mién phi tai mot cau lac bd hay mdt quan
rugu dia phuong. Néu tao duge tiéng vang, ho 8 x4y
dung nén mét s fan ham mé trung thanh va réi sé lan
ra toan thé gidi. Ban nhac sau dé séleo 1én bac cao hon
v chdi & nhiing dia diém réng 16n hon va, n&u ho tiép
tue Jam céc fan dién dao, thanh cdng cia ho sé ngay
cang gia ting. Hay hinh dung diéu gi s& x4y ra néu mét
ban nhac khong chiit ti€ng tim dam bé ra mét sd tién
khéng 16 ¢€ thué sén van ddng Wembley; sé ching c6
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ai téi xem. Mua va ban thuc sy dya trén hidu Gng qua
béng tuyét, tic 12 dua trén ngay cang nhiéu cic hgp
ddng kinh doanh dé tao ra xung lugng. -

Tuong tu viy, ban c6 thé quyét dinh khdi lap mét
¢ong ty vién thong va mua lai cac cong ty vién théng lén.
Diéu nay khé long thyc hién duge, cho du ¢6 von 16n, vi
thé sang tao la cach t&t nhat &8 tién 1én phia trude.

Theo nghia don gian nhit cia tit ngd, thi ta “hay
tap di trudc khi tap chay”. Ban sé ngac nhién vi ¢6 vb
58 nguoi quén qui tic ¢d ban nay.

Néu ban c¢6 thé ching t6 minh 1am dugc, thi sau
nay s& dé dang gy von tii nhiing nha dau tu hogic ngan
hing, nhung ding bit ddu tim kiém tién trude hét, hay
&€ né lai cho giai doan hai,

Cé nhiing cach khac d€ khéi nghiép véi chi phi cao
nhu md mot dai Iy vién théng ching han. Qua 1a ban
khong thé ngay lap tic trd thanh mét cong ty tAm
nhu Vodafone (Céng ty vién théng da qudc gia Anh),
nhung Vodafone c6 thé cho phép ban ban dich vu cha
né theo hop déng dai 1y. Hodic, néu ban ¢6 k¥ néing dic
biét nhut k€ toan hodc ban hang, ban ¢é thé cong tac
v6i ngudi ciing mudn khdi nghiép va chia sé nguén hic.
T5i 12 ngudi ham mo cach 1am #n lign doanh theo kiéu
nay - quan hé lam #n d8i tac chién thuat sé gitip ban
dat duge muc tiéu cua minh.

Nhiing méi tiép xGe quan trong hon tién bac rit
nhiéu. Vay thi hiy bit tay vao néi chuyén véi moi ngudi,
ké cho ho nghe k& hoach ctia ban, chia sé ude mé cia
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ban va quyét dinh dan than dé tu quing ba minh. Ban
s& ngac nhién la nhiing ¥ nghi nay an khdp v6i nhau
biét chiing nao khi ban thue su bt diu néi chuyén vé
ching va hanh dong huéng vé ching.

N&u ban thuc su cin tién @8 1am &n, sau day la
mét 6 chon Iya “sit dung tién clia ngudi khac” danh
cho ban: :

L. Ba chifF - Bao gom Ban (friends), Gia dinh (family),
va Nhitng ké ngu dam cho vay (fools). Day 1a cach
huy dong tién kha nhe nhiang, nhung néu ban thye
su quyét tAm va cho dit ¢4 cAn nhéc moi kha nang
nhut t6i vita néu, ban van can thém tidn, thi chi con
¢6 cach di xin. Hay viét ra gidy nhiing gi ban muén
vaban s& d4nh d6i. Ban c6 muén vay nd khéng (ban
s& tra lai s6 ng d6) hay muén kéu goi hun vén (ho
sé ¢6 chan trong céng ty ban)?

2. Nhiing ngudi cho vay - Diy 14 nhiing céng ty hosc
nhi cung cap. Thudng thi ban ¢é thé thod thuan
v61 duy nh&t mét edng ty hosic dhm phan didu kién

- v6i mft nha cung c4p d€ dugc tra ng cho ho sau.
Diéu nay cho phép ban mua trude va tra tién san
phdm sau, mac dit ho ¢6 thé doi the chép bao lanh
ng vi ban 12 eéng ty méi. N&u dugc, tranh giao cho
ho vat th& chap. Trong hau hét moi trusng hgp,
nguoi ta van thich dam phan véi ngudi ho da bidt
rd, vi vay ¢4 nhan ban hay lién lac véi ho d€ giai

thich ban dang kinh doanh gi va ban muén ho b

trg véi mot tai khoan ra sao. Hiy chim cam tinh
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cta ho bing su dam mé kinh doanh va su chinh
truc cua ban. .

Nhén vién thué - D4y 13 cAch ky la ma t6i biét. Ta co
thé chiém dung tién thu& VAT thu tit khach hing

va rdi lai trd khodn VAT &y cho 6 thué vao cudi

mdi qui. Néu ban 13 mét céng ty nhd, ban cé thé
st dung mét thi thué goi 1a thué suit déng loat
{flat rate VAT), ho#c tham chi theo cach bao cio
k& toan vao dip cudi nam, dé c6 thé hudng loi tix
viéc tri hodn tra thué trong mgt thdi gian dai hon.
Day la tién khong bi tinh 1ai. Hay hdi nhan vién k&
toén clia ban d€ biét minh nén chon cach nao. Chéc
chin ho s& bdo ban nén ¢&n than, vi néu ban tra
thué tré han, ban s8 gdp ric rdi va chc khoan phat
c6 thé sé& rét cao. Nhung, néu céng ty ban khéng
hoat ddng thi ban cting gip réc rdi, vi vay d3 mé
cong ty thi phai hoat dong dé c6 déng ra déng vao.
Ngoat ra, ndi mdt cach tiéu cue, néu &3 khéi lap
cOng ty rdi, chéng may chéc ban sé tu ching minh
minh duang.

Thé tin dung - Khéng c6 1¢i 461 véi vise vay von dai
han, nhung hiiu ich khi ban khai nghiép, dic biét
dé1 véi vay béac cau. Vi dy, ban ¢6 thé dung thé tin
dung mua hang tdn d& ban cho khach da d3t mua
trudc hang cia ban - nhu vay, cach thanh toan nay
¢6 thé ¢6 ich cho ban. Nhung, ban khong duge diing
thé tin dung @€ mua hang, va ding néi cho ai hay
t61 d4n ban nhu thé.
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3. Cho vay theo hoa don. Héi ngan hang vé didu nay.
N6 ching ré dau, nhung khi ban dang phat trién
thi ngdn hang c6 thé gidp Gng tra truée cho ban
khoang 80% gia tri clia céc hoa don. Didu nay c6
thé gidp cbng ty ban ti€p tuc 2am #n khi ban sép
thu duge nhiéu tién, nhung ban can cé &a tién dé
tra luong cho nhén vién hogc don hang k& tigp,...

6. Cho vay tién luong - Cach nay kha méi, nhung rat cé
ich khi d6i tugng thanh toan ctia ban 13 con ngudi,
ching han trong nganh IT, trung tim cude goi, cong
ty k¥ thuat,... Cae cong ty tham gia vio loai tai trg
nay sé Ung tién tra lucng cho nhén vién ctta ban
trong vong 2 thang, va diéu nay gitip ich cho ludng
tién mit cla cong ty ban, d4c biét trong sudt nhiing
ngay ddu mdi thanh lap. Sau d6, ban tra lai cho ho
vao thang thi 3. Cach nay giap ban md rong kinh
doanh v6i nhiéu thuén 1¢i hon cho ludng tién miét
cuia cong ty nhd vao viée tra huong nhéan vién kip
thai &€ ho lam vide tich cu. |

7. Nhan vién - Ban c6 thé thuc hién cach nay d6i véi
nhiing nhén vién chil chét, ho#ic tham chi nhiing
nhén vién loai thudng va héi ho lidu ho c6 muén
ddu tu mdt phan cong stc vao cong ty khong. Ban
s€ ngac nhién khi thdy nguoi ta d6i khi chiu cit
tién vao mét noi &8 phong nhiing lic khé khan sau
nay, dong thai cho ho mét cd hoi hanh doéng chitng
t6 minh c6 ni€m tin vao cong ty, va xac nhén long
trung thanh eta ho. Cach nay ciing ¢ cam bay cha
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10.

né, vi vy trude hét ban nén l4ng nghe 161 tu vén
thich hap. |

Péi tic - D81 tac ctia ban c6 thé ddu tu, hay ban c6
thé kéu goi phan han ti cac nha cung cap khong?
Ban cAn tao ra mdt vin ban “dau tu s& mang lai
1¢i ich gi” 48 gial trinh nhiing 1y do giai thich tai
sao ho nén d4u tu vao cdng ty ban. Co 1an t5i gdy
v6n thanh ¢éng 46 md mét céng ty bing cach mdi
mét nha cung c&p dau tu. Theo d6, ho khong nhst
thiét gép von biing tién, ma bing viéc cung c&p san
phim hat nhan ma céng ty dang kinh doanh. Vi
vay, thay vi trd tién méat cho hang trit ma ching
£51 can, chung ti c6 thé tré né dudi dang phan hin
trong cong ty. DAy 1a cach thu x&p gon gang vi cong
ty nhan dudc lgi ich cia mgt khach hang dé lam
theo ¥ minh ma khéng nhét thiét phai bo ra tién
mét. Ddi lai, ching t6i nhan dude lugng tién mit
tuong duong va xoay s§ dé tao dyng mdi quan hé
bén viing v6i ha cung ¢4p cla ching to1.

. ~e B rd -~ Ly 2 ~ L
. Tai trg tai san - Néu ban can tién dé mua mot chiée

xé t4i nhd, mot may tinh hodc mét tai san hitu hinh
nao, va ban khong thé vay ng vi khong c6 tién bao
chitng, thi tai trg tai sin hofc tai trg thud tai san
sé cung cip cho ban bao chiing cho mén hang ma
ban sé mua.

Cudi ciing 1A ngéin hang - chic ban may mén khilam
viée v6i ngin hang! Téi khong ¢6 161 khuyén dédc
biét gi & day, nhung vay tién tif ngin hang tudng
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ty nhu nit méu ti mot cti cai. Néu ban cé thé dua

cho ho 100.000 bang tién mat va gify t3 nha thi

ban ¢6 thé nhan duge mitc thiu chi nho nhé. Déng
¥ la diéu nay nghe ¢é vé phéng dai qué mite, nhung

ngan hang kha chit ché khi ban 13 céng ty méi md,

va con hoi bac béo nita 12 khac. Ho ciing rao trude

don sau, rang buée ban bing rit nhiéu cach cho
bét ky khoan tai tr¢ nao khéc. Ban c6 18 dodn ra I6i
khuyén t61 mudn dua ra 1a gi: néu ¢6 mjt phuong
cach nao khac thay vi giao dich véi ngén hang, thi
nén tién téi. Trong nhitng nam gin day, ngan hang
da danh m4t rit nhi€u niém tin ndi khach hang.

Ngén hang tling duge cho 1a sé cung ¢ap cho ban

mdt chi€c 6 khi mit trdi chéi loi, nhung ngay khi

troi chuyén mua, ho s8 18y lai chiée 6 d6. Didu nay
d4 duge chimg minh nhiéu )dn.

Tém lai, ban c6 thé khéng cin nhiing sy trg giup
trén. Nhung téi da ting lam, nhidu ngudi ting lam
theo nhiing cich d6, va st dung lgi thé d6 dé xay dung
cdng ty tlt con s6 khéng. C6 it cai d€ mat nhung cb
nhiéu thit minh dat duge - vay hiy cing nhap bon véi
ching téi!

2. KHONG U BiEU KIEN DE ROI BO CONG VIEC
HIEN TAI

Khi khéi nghiép, cdu hdi ddu tién ban cin lam 1o
14: ban c6 cén phai nghi viée khéng? Ban cin suy nghi
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vé cach thanh 1ap cong ty trong hic ranh - nghe ¢6 vé
nhu mét trién vong kinh hai, nhung khéng phai 1a
khéng thé néu ban xin nghi phép mét tudn d¢&€ danh
hét thoi gian cho viée thanh lap cong ty. Vi, ban sé
14p cong ty véi mot do1 tac hay c6 mét ngusi phu gidap
1a vg hoiic chdng ban? Moi viéc & khéng khoé nhu ban
nghi dau.

Vao nhiing ngay ddu thanh 1ap céng ty, ban phai
hy sinh théi quen sinh hoat clia minh mét it dé ddu tu
thai gién vi0 cong ty méi. Ban ¢6 nhin thitc duge ring
néu ban xem tivi 2 git mdi ngay thi tong s6 s& khong
it hon 30 ngay 24 git mdi nam khong? N6 tusng duong
19,4 tuén lam viée cia 37,5 gio. Vivay, thay vao 6, ban
cin can nhéc viée ngiing xem dé hoach dinh va phat
trién céng ty. Thé khong dang ngac nhién sao khi ta
biét thoi gian nebi trude tivi di vé dau? Mot quang thoi
gian 19 tudn khéng cach nda nim bao xa, d4n mét vao
thi cin b tit truyén hinh trai ngude hin véi vide ném
18y quyén kiém soat cudc 451 minh. Khong cb gi ngac
nhién khi né dufdc goi 1a chiée hop ngu ngde! Lay lai
thdi gian bi ching ta st dung lang phi thi viéc 1ap ra
mét céng ty dudng nhu khong phai 1a khéng thé.

~ Néu ban hién khéng c6 viéc lam, va néu ban hoain
toan nghiém tic trong viée khéi nghiép, thi ban phai
tao su chuyén bién. D6 khéng cé nghia 12 lam dung
thdi gian cua 6ng chit, ma 1a sii dung hgp 1y thdi gian
ranh cla ta tai vin phong va tan dung ngudn hic theo
céch c6 thé chap nhan duge. Di nhién néu ban dé viée




nay di qué xa va éng chi sa thai ban vi ban lam lén
mdt cong viéc khac, thi né s& 1am r6 hon quyét dinh
clia ban, chéng phai sao?

Vay thi trude khi ben hodng sg va cho ring minh
can thdi viée, hay nghi vé cach ghép cong vide 1am #n
riéng vao cdng viée ndi cong sé:

* Ban c6 thé chi ch@ yé&u lién lac qua mang va ch1 cin
kiém tra e-mail hay khéng?

« Ban c6 thé thué dich vu tra i dién thoai é nhin
tin nhén gitp ban va d&dm bao dién thoai duge tra
131 béi mot ngudi thuc hay khéng?

+ Ban c6 thé hoat déng vao budi t6i va dip cudi tuin
chéng han dé giao dich ching khoan, tu Van,
khong?

» Ban c6 thé chugn bi moi cong viéc ridng trong khi
Iam viéc 6 ¢6 quan va gom chting lai d€ gidi quyst
m6t khi 6 thoi gian thich hop khong?

» D61 tac 1am 4n clia ban ¢ mat thudng truc d8 hé
trg ban trong giai doan ddu hay ban cén tiic truc &
cdng ty va hd trg nguosi d6?

Téi khong ¢6 ¥ néi ring ban khéng nén logi trix
hanh ddng tio bao. Chiing ta hiy xem xét thuc t& ctia
viée ra quyét dinh nghi viéc va dan than. Ban c¢6 bist
sé khé khin d&n chimg nao d8 18y khoan tién bu vao
khoan tién luong ciia ban hang thang khéng?

Duta trén nhiing gi ban muén ban, viéc c6 thu nhap
dé thay cho tién lusng 14 diéu rat d&. Khoan luong
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25.000 bang mdt nim tinh ra chi 500 bang moét tuin.
Né&u nhin vé céng ty ban dang lam, thi nguci cha ¢6 18
kigm duge gép 5 14n con s§ it nhat d6 tit cdng sde ban
bé ra! Thuc ra, néu ban khéng tao ra mitc thu nhip
nay cho 6ng chi hién thoi cia ban, thi ban nén tim
cach khéi nghiép cang s6m cang tét vi cude d6i ban
dang ngin dan di. Vay nhiing gi ta mang lai cho éng
chi ¢é d6i 18y nhiing gi ta nhan lai dang cho ta md
mat ra. Tai sao ban khéng tu tao ra khoan tién d6 cho
chinh minh? :

Néu viée ban sg that bai trong kinh deanh 14n at
ndi s¢ nghi viéc va sau d6 mat tat ca, thic61é bannén
suy nghi lai. Néu ban khéi lap cbng ty riéng, di sai
dudng va cong ty phai déng cilia, thi ban ¢6 thé thay
rang néu bj pha san vi thua 13, phai tim viéc 1am &
nganh nghé khéc thi phai trad ng i trude khi xin mé
lai cong ty méi. Néu ban 1am nhu vay, thi viéc khai
trong 1§ lich 14 chil mét cong ty s& phan anh ré la ban
d3 c6 tham vong, 1ong can dam va sy quyét tim, va
didu a6 c6 thé givip ban thing tién trén ndc thang sy
nghiép néu ban quyét dinh lam cbng &n Iudng mot
l1an niia.

T6i mudn mot s6 nhin vién da tiing lam cha céng
ty cha minh va t6i c6 thé thanh thyc néi rang ho da
mang dén v6 s6 kinh nghiém va kién thic cho cic cong
ty cuia toi. HAu hét cac 1anh dao cong ty v6i tu cach lam
vide ddng tran trong sé theo cach tiép cin tuong ty, va,
trong khi d6, mét $6 ngudi lai c6 6¢ thién can khi cho
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ring nhitng ai ting lam cha cong ty trude day c6 thé s&
cudp khéach hang ciia minh qua céng ty méi ma ho s&
thanh 14p mot 14n nita. T4t cd nhiing gi téi ¢6 thé néi
14 quan diém phéong vé nhu thé khéng phan anh long
tu tin vé stic manh cla chinh ¢6ng ty minh.

Quyét dinh gén b6 véi cdng vide cia minh hoéc ty
lap nghiép la quyét dinh do chinh ban tu dua ra va
chi riéng ban quyét dinh thoi; né c6 thé 1a mét quyét
dinh c6 can nhéc va hoan toan cé thé néu khéi nghiép
trong khi ban dang lam thué cho nguoi khac, va néu
vay, d6 13 mét cach khdi nghiép tuyét voi, nhung ditng
s0 vi ban tac mot bude nhay vot - trén hét, 1ap nghiép
va chi mét minh ban chiu trich nhiém vé€ quyét dinh
nay la tat ca nhiing gi t61 mudn néi dén & day.

3. TOI NGHE NOI 80% CONG TY MSI MG LAM AN
THUA L® TRONG 3 NAM PAU TIEN

D4y 12 16i bao chiia quen thude, va 12 méi lo Au dé
hiéu. Thuec ra, & t& hon th& - ¢6 &n 80% s6 céng ty con
s6ng s6t s& that bai 2 nim sau d6. C6 Iy khi lo 14ng vé
nhiing con s6 nay. Nhung sau day 1a con s8 theo chiéu
ngugc lai: 80% cic doanh nhén triéu pha tiing that bai
it nhat mét 1an.

Téi tin nhiéu cong ty th4t bai vi ngudi ta don gian
14 dau hang. Ho khdi lap céng ty £t suy nghi lang man,
khéng mang tinh théch thic vi ngay khi trai nghiém
ap lue, ho quay trd vé canh 1am cong 4n luong.




Tbi titng xem xét that k¥ hang ta thit bai cia toi
khéng biét bao nhiéu 14n ma ké, nhung tbi chi thue sy
thua 13 ¢6 hai ldn, chéng qua 14 vai khodnh khic ngin
ngui chay ra khéi dudng dua théi. Vé nhiing néi dau
chiing géy ra cho t81 Wic d6, that ra 14 nhiing bai hoc
qui bau, dan t6i t6i noi t6i dang ding hém nay. Gidng
nhu trong phim Sliding Doors (Clia Lia), ¢6 Iie ban
& 1&n duge chuyén tau, c6 hém ban 16 chuyén tau; du
g#p phai viée trén thiban ciing diing héi tiéc con dudng
ban d& chon néu k&t qua 13 ngdy nay ban dang diing
3 chén nay.

Trong cudc doi, ban ¢én chép nhén nhiing thdi didm
day thach thtic va xui rai, nhung miic 49 ctia chiing
thudng chi thdy trong mét clia ngudi myc kich. Téi rat
théan trong vdi nhiing thach thiic cia t61. Mdt s8 ngusi.
gip xui rii nhiéu hon t61 trong hanh trinh kinh doanh
ctia ho, trong khi ngudi khac Iai gap thach thic rat nhé.
Nhitng ngudi gip nhiéu xui rai thudng tu thuyét phuc
minh réing th& gidi va nhéan loai séng trong dé thic gide
mdi sdng véi ¥ d6 kim ham ho lai. Nhitng ban can chép
nhan ring thé gidi khéng chéng lai ban; ban 1a ngudi
sau cung lam cht s ménh cia minh v& chinh thai do
ctia ban sé difu khién con dudng ctia ban.

Ban c4n coi thét bai nhu mét bai hoe kinh nghiém.
N&u ban khéi 14p ma khéng cé tién va trong 2 nim
ban van khéng tao dung duge gi nhung lai thu hoach
duge mot 1y lich 1am viée ddng né va vo khéi kinh
nehiém, thi 14n sau ban sé& s dung kinh nghiém d6
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mdt cach khén ngoan va s& kha hon 16n. N&u dem so
sénh, 1am ciing mét ¢dng viée trong 2 nam cho cing
mot 6ng chi thi chi c6 thé khign ban moc thém vai sgi
toéc bac ma thoi. |

T6i khéng néi ring trién vong cha viée khéi nghiép
gdp that bai la khong dang s¢, nhung cong ty 1am &n
thét bai khéng phai 14 phan cufi cha ciu chuyén. Hiy
nhin tdm guong cla céc triéu phd, nhiing ngudi rit ra
nhiéu kinh nghiém t¥ sai ldm nhung vin leo Ién lung
ngua: téi ddm chic ho ciing ¢6 mét vai héi tide. Va ditng
quén ring mét trong nhiing 1¢i ich to 16n khi kinh doanh
g Anh 1a luat phap bao vé ban khdi thua 15 tai chinh
toan b, néu cong ty cha ban 1a céng ty trach nhiém
hitu han. La mgt ¢c6éng ty trach nhiém hiu han, ban

. 2 g A ~ o Ao z
chi mao hiém trén s6 von ban d8u tu. P& tim ra cach

¢du tric edng ty, ban nén dam bao minh nhén dugce 161
khuyén tit mét chuyén vién ké toan hodic chuyén vién
tu vém kinh doanh khi khéi nghiép I4n dau.

- Néu may mén, ban s& 13 mét trong nhitng ngudi
thanh cong ngay t ddu; nhu nhidu ngudi khae. Co
may thanh ¢éng danh cho doanh nghiép dau tién ctia
ban nhiéu hon 14 dip may tring 6 s§. P& git hai duge
su tu do diing nghia, ban c6 1 trong 5 ¢ hdi dé thanh
cdng trong kinh doanh, vi néu ban miét mai va bén
chi, thi cudc séng tran ddy nhitng phidu luu c6 thé 1a
phan thuéng dén dap cho ban!

Tuy nhién, ban cAn hoc c4ch ch&p nhén that bai
nhu mdt bai tap trong 16p. C6 mdt k¥ thuat huan luyén




goi dién thoai cho mot ngudi bt ky d8 chao, ban hang
day réing ban phai tap yéu tit KHONG. D614 vi méilan
mdt khach hang tiém ning néi “khong”, ban sé tién gan
hon téi ngudi néi “dige”. Ban chi e4n t6 ra khén ngoan,
chim chi va chuyén cin hoc héi. Diéu quan trong la
ban bigt minh dang 1am gi va tai sao ban lam diéu do,
khéng can quan tAm dén didu ngudi khac nghi vé that
bai clia ban. Thit bai va thanh céng déu 6 thé duge
tim thiy 6 hai phia cha cing mét s¢i diy, Hay dam
bao ban hanh xi ding, va gidi quyét thau tinh dat 1y
mo1 viée.

Néu ban khdi nghiép vio ngay mal va quyét dinh
sé tré thanh éng chh, thi ban can nhan thic 16 rang
d61 khi ban s& gip phai nhiing lac thing traAm. Ban cb
thé s& chuyén d6i gifia gidu va nghéo. Khéng ¢6 gi chic
chén trong cude @1, nhung dam mao hidm, ta s8 c6 kha
ning tré nén gidu cé hon, nhan duge nhiéu dén dap
thod dang hon, cting nhu git héi nhiéu kinh nghiém
phong phi hon. Theo kinh nghiép ctia minh, t6i thiy
ring nhing 14n di xudhg gidap t6i hiéu 16 hon nhitng
liclam an phéat dat - mdt cude doi véi nhidu gam mau
cam xtic méi thuc su 14 mét cude doi hoadn hao.

4. 7Ol CAN GAT HAl THEM NHIEU KINH NGHIEM
TRUGC KHI DAN THAN |
Day 12 mét 181 bao chia thudng thay, ma tdi cho

12 bit ré tit suy nghi t6i khdi nghiép dé tao cho minh




mot vé “toi chinh 13 c4i ma t6i mudn day”. Pidu hau
hét moi ngudi thudng lam 14 nhin vao tuong lai xa a8
tri hoéin hanh déng va, vi vay, tranh kha ning bi that
bai va sit ché gidu ctia x4 hoi néu ho dén bude va hién
thuc hod muyc tiéu cha ho.

Ly 1& bao chiia thudng nhu sau:

*Toi lam viec cho mot cong ty PR. Toi s¢ tigh tuc lm ¢
day them 5 ndam nita dé thec sy ndm ving nghe rdi sau
do 6 kbt lap cong ty rieng. DE 10 hoi ban nbé: Ban c6
thé gdt hdi them nhidu kinb nghiem ¢ noi nao kbdc niia
ngod vige thuc su liom chiv mot cong ty?

Hay nghi mét chuit vé diu nay. Néu mot ngudi duy
dinh khéi nghiép, trong cing linh vie ho dang lam
thué cho ngudi khac, & tudi 25, vi du thé, didu gi s8 xay
ra néu ho tri hoan? Thudng thi ho sé van tiép tuc suy
nghi vé€ du dinh clia minh thém 5 n&m nfia. Ban nghi |
két qua rat c6 thé 1a gi sau 5 nam nita? C6 18 ho thay
rang luong cia ho lic bay gid ting 18n theo ndm thang
va ho s& ¢6 thé an phan trong mot cudc séng thodi mai,
déy dt. Vay thi dip 1am chi s& qua di va ho s& chng
bao git thuc sy khdi nghiép.

Thyc t&, ho s& quén viéc minh ¢ ting ké cho
ngudi khac nghe rang ho sé khdi nghiép sau 5 nam
nita, nhung, néu ¥ dinh néy vAn ¢on trong tam tri,
thi bay gid ho ¢6 thé s& néi: “T6i vAn con cin thém 5
nim nita”. Nam nim ban ddu gid trd thanh 10 nim; 5
nim ké ti 14n ddu ho “quyét dinh” khéi nghiép va lai
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thém 5 nam niia. Trong khi d6, ho ciing gan téi ngay
vé huu réi. '

Néu ban than ban chua tiing d81 mat véi kich ban
nay bao gi¢, thi hdy ding lai va nhdé xem ban da bao
nhiéu l4n nghe ngusi khéc néi cau dé.

Né&u ban lam viée cho mat cdng ty 16n, sé ludn
¢6 may dbng nghiép ty hfia véi chinh minh (v ddng
nghiép) 14 ho s& nghi viéc dé mé cong ty riéng. C618 ban
Ja mdt thiéu s§ nhiing ngudi gilt im ling khéng muén
kho4c lac vé& nhiing du tinh cua minh va mét ngay kia
(cé 18 mdt ngay khéng xa) ban chi don gian xin nghi
viée vA md cdng ty riéng.

Né&u ban 1am vay, t6i dam chic ban s& quay trd lai
tham nhiing ngudi timg 14 déng nghiép, mét khi cong
ty cla ban ian nén lam ra, ban sé& thay hau hét trong s§
d6, nhitng ngudi ting néi “sdp khéi nghiép rdi” van con
dang ngbdi tai chd cii, lam cling mot céng viée nhu trude.
Mét s8¢ thé nghi d€ qua céng ty khac, s5 khac b thé
d4 vé huu, mét hodc hai vi tham chi dé qua ddi - ho goi
day 1a su lang phi ty nhién - nhung ban da r6 vé biic
tranh rdi chi. Su khac biét duy nhat1a bay gic ho trong
oia di 5 tudi. Hay dua cho ho cuéhn sich nay nhé.

Codn sy viée sé ra sao déi véi kich ban x&u nhét:
Ban khdi 1ap mdt céng ty PR, nhung lai ré1 bung 1én;
ban méc phai mei sai 14m néu ra trong cuén sach nay.
Két qua 1a ban pha san trong vong 2 nam. Ban ngdi
xufng vi viét ra nhiing gi vin c6 thé c6 ich va nhiing
gi khéng con hiiu dyng, va ban quyét dinh 1am lai mét




14n nita. Liic ban tién t6i thoi diém 5 ndm thi ban da
¢6 3 n&m lam kinh doanh 14n hai va moi viée trd nén
tuyét voi. Nay anh ban, ban ¢6 hoc hdi nhanh chéng
khi can khong? Trit phi ban thuc sy kém cbi, ban 18
ra d3 git hai dugc bai hoc tt nhiing sai 1am trong 14n
d4u tién va t nha s& khéng 1ap lai nhitng sai 14m d6
nita. K&t qua 14 1an buée ra kinh doanh thi hai rat ¢6
thé s thanh cong.

Trong thuc t&, ngudi ta mudn thit bai trong 14n diu
va thit bai mdt cAch nhanh chéng hon 14 18 18t trong
nhiéu nim. Khi chi ngua chét, d& dén hic ta bo né di.
Ngudilam in can suy nghi nhanh va hanh déng nhanh,
va ban s& cAn hanh xii tan nhfn v quyét doan tudng
tu khi khdi nghiép 1an thi hai, khi ban dua vao kinh
nghiém cta lan thd nhit.

Nhiéu ngudi, sau 14n that bai diu tién, chi mudn
quay trd lai cong viée lam thué cho ngusi khac, Didu
nay mau chéng din dén sy buc bdi va tao cam giac
ban bi gdn vao mét céng viée khéng cb tusng lai va su
nghiép ctia ban thye su khong e6 tién bs. Ban ¢6 thé
cam thiy minh dang & cudi con dudng va né khién ban
v§ méng, vi ban bi&t qua r6 moi nd luc cla minh s& chi
lam 1gi cho ngudi khac - chit eita ban! Téi khuyén ban
nén chdp nhan kha ning that bai va quyét tam rit ra
bai hoc kinh nghiém tit d6: mau chéng diing 1én va lam
moi thi ti dau.

Quan trong 12 hay nhé khong gi thay th€ dude kinh
nghiém. Ban diing quén diéu nay.
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Ban sé mau chéng hoc duge kinh nghiém khi giao
dich tir ddu d8n cudl véi khach hang, va sé tim ra
chch cai tién va 1am moi viéc t0t hon theo cach vira
lam via rit kinh nghiém. Ban sé& khién cho céng viée
subn sé dé cong ty ton tai. Con dong luc nao khac tét
hon khong?

Nhiéu ngudi méc sai 1dm khi eéng ty ciia ho chila sy
md& rong hon mét chit ¢dng viée ho dang lam thué toan
thdi gian. Piéu nay sé dan dén that bai vi 14 mét ngudi
1am thud trong mot linh vyc cy thé khéng cé nghiaban
6 thé chuyén dich tit vai trd mdt nhén vién qua vai trd
nguoi lam chi. Ban c6 thé 1am viéc that t&t trong khi
lam thué - trong tu cich 14 mot ngudi cé tham vong
va ¢6 dong luc t5t - didu nay hoan toan cé thé - nhung
ban c6 thé thigu sy nhay bén d8 bign nhiing k§ ning
nay thanh s3 trudng diéu hanh cong ty. '

C6 nhidu 1y do gii thich cho didu niy, nhung pho
bién nhit 1a hiu hét cAc nhan vién lam thué chila mot
banh riing trong toan bd gudng may cua cong ty. Vi duy,
ban hién dang lam todn thdi gian trong mét cong ty
s&n xuét, nhung khao khat khdi lap cdng ty riéng. 3]
cong ty ban dang 1am viéc, ban chi 12 mot ngudi trong
ddi ngfi bao gom Iyc lugng ban hang, nhan vién mua
hang, nhan vién ti8p thi, nhén vién phin ph01 Bs_in
‘chi chuyén vé mt linh vuc trong gudng may sin xust
théi, va riéng difu nay cé thé 14y di mat toan bo thai
gian ctia ban, va ban chi biét ranh vé chuyén mén d6
khi nghi viée ¢ cbng ty san xuit nay.
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Thé thi ban s& hoach dinh ra sao d€ tim ki€m
khach hang; va sé ti€p thi va phan phsi hang hoa ra
sao mt khi ¢6 khach hang. Ban cAn danh gi4 that ky
toan b bitc tranh, khong chi k¥ ning cha minh, trude
khi quyét dinh di vio con dudng san xust mén hang
cling loai, vi ban cb thé nhan ra minh khéng ndm rd
cach kiém soat va didu hanh toan bd hoat d6ng cia
mot céng ty.

Cuing theo cach d6, mft bép trudng thanh céng tai
mét nha hang néi tiéng sétrong lic nay hay lic khac,
quyét dinh mé nha hang cha riéng minh. Ho thudng
quén ring ho cin tay nghé chuyén mén clia ngudi khac
@& 1am cho nha hang thanh céng. Bép trudng nay sé
can mét ngudi phuc vu rugu, mét nhan vién hau ban,
mét ngudi viét hoa don va mot nhan vién tién sinh
TRUOGC KHI m& mét nha hang. Tat c& cac nhén vién
nay can phéai thué muén ton tién vi ngusi b&p trudng
khéng thé ti 1am moi viée vi ché ctia anh ta 13 nha bép.
Vay anh ta s& xoay sd ra sao ti¥ vai trd mét bép trudng
cho mét nha hang ndi tiéng qua vai trd mot 6ng chu
nha hang? Diéu nay khéong dé. C6 18 each t6t nhat 13
l&ép nén mét lién minh véi mét ngusi hdu rugu, mot
nhén vién tién sanh,... dé ho mang tay nghé téi bén
ban an va thyc hién phan viée cu thé cia minh trong
gudng may. Di nhién cén mét cach khac nita 13 md
mét nha hang trong mdt khach san theo cach hai bén
cung ¢6 lgi. Cach nao thi ngusi bép trudng, khéng cdn
biét ngudi &y c6 thong minh hay khéng, ciing khéng
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dudc mang suy nghi 1& anh ta ¢é thé€ nim viing toan
b hoat déng caa viée kinh doanh chi vi anh ta tiing
14 bép trudng.

Day 1 1¥ do tai sao cdc cong ty thanh edng thudng
duge hirh thanh bdi nhiing ngudi khdi nghiép trong
nganh nghé hoan todn khéng lién hé gi td1 cong viéc
trude d6 ctia ho. Ho khdi nghiép véi rét it hodc khong
¢6 kinh nghiém v& nganh nghé 4y, nhung van xoay sd
&8 tao ra cho minh mét tay nghé chuyén mén that 4n
tugng. Trong thuc t& Michael Gerber, trong cuén sach
ctia minh The E-Myth, nhin manh ring hiu hé&t céc
cong ty nhd phai vat 16n dé phat trién vi ho khong 1a
doanh nhin ma 14 k¥ thuat vién mang niém khat khao
trd thanh doanh nhén.

Ong ta néi ring khi mot the cd khi 1am viée cho
mét garage muén khdi nghiép, thi cdng ty cia anh ta
khéng hon gi mét sy md réng cia cong viée anh ta lam
trude db, va tdt ca nhiing gi anh ta tiép tuc lam la sda
chita xe. Khéng cb gi sai trong con dudng anh da chon,
¢6 didu anh chang bao gid tién xa hon vai tro mdt thg
co khi trong chinh cai garage anh ty 1am chi. Anh ta
khéng thé lién két moi yéu t8 quan trong khéc véi nhau
& tao nén mét doanh nghiép va sé ching bao gig dat
61 muic thanh c6ng minh mong mudn. Quan trong la
phai nhéan thic duge ring nghi vige va ty minh lam chi
trong cting mét nganh nghé vé ban chét khong phéi 1a
¢6 mau kinh doanh; d6 khong phai 12 mét doanh nghiép
ding nghia, ma 13 tu lam chi minh.
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Tuy nhién, néu ban ¢6 thé hidu ¥ nghia sau xa nhiing
gi dang }am, thi hdy chuyén né thanh mét qui trinh va
mgG réng &6 rdi c6 thé trd thanh m6t chd doanh nghiép.
Trong thyc t&, c6 nhiéu ngudi Jam ra tién bing cach md
rong thit gi d6 ma ho timg lam that thanh céng.

Vi du, t6i tiing 1am chii mét can lac bo sic khoté va
spa. M3t trong nhiing diéu ma chiing t6i 1am t6t 13 thu
nhén thém nhiéu khach hang méi. Vi vay t6i m§ mot
cong ty tao ra khach hang 8 gidi thiéu cho nhiing ciu
lac b6 thé duc khac. C6 18 ban dang lam trong mot cdéng
ty ché tao dyng cu va ban nghi ra cach ché tao nhiing
dung cu ndy nhanh hon va t6t hon hojc véi gia thap
hon. The thi bay gid ban c6 thé ty minh 13m cht mét co
s6 san xudt dung cy, hoiic ban ¢6 thé dem k§ ning hoic
qui trinh &y day cho nguéi khéc lam ra dung cy. Qui
trinh thi ludn dang gia hon nhidu se véi hanh dong.

D4y chinh 12 noi d8i thit canh tranh c6 thé trd thanh
khéach hang tét nhit cia ban. Téi ¢6 th8 1am ra nhidu
tién khi tao khach hang cho dsi thl canh tranh bing
cach dung phuong phép cta téi hon 14 ¢t 1am chi cau
lac b6 ciia minh.

Ban gidi vé nganh nghé gi? Ban lam gi gidi hon
ngudi khac? Ban ¢6 thé dinh higng hanh dong d6 khong?
Ban c6 thé chuyén né thanh mét qui trinh ma ban ¢é
thé hogc dem béan hosc diéu hanh né givp ngudi khac
khéng? Digu nay thuc su giai phéng ban.

Ngudgc lai, khi ngusi ta bé viée d81ap doanh nghiép
hoan toan khéng lién quan gi téi cong viée trude do,
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thi ho rat c6 thé bd thai gian va cong siic &€ hoc héi
mdt k¥ niang hoan toan méi trong d6 c6 ky thuat
ban hang, tiép thi, dich vu khach hang va k& toan ¢g
ban - nhiing k¥ ning chd yéu ¢du thanh mét cong ty
thanh cong.

Hiy xem xét diéu sau: khi ¢on di hoe, ching ta hoc
tap va lén 16p; ching ta ti&n bd 1di chuyén sang giai
doan k& tiép nam sau d6. Nhung trong cude séng thuc
t& sau nay, chiing ta dudng nhu quén di sy chuyén
dong d6. Hay tu héi minh sé hoc tap bao lau trong mot
nim hoc. Ban ¢b vui suéng khi ¢ diing mai mdt chd
suét 5 nim khéng? Chac chin 1a khéng: véy tai sao
khi hoc dude quy trinh & tudi trudng thanh ching ta
khong tién 1én phia trude? Chiing ta ludi biéng di theo
161 mon va quén ring minh phai tién b6 1én thém mét
bude. Mét nam 14 s8 do phit hgp. Ca nhén téi thudng
lat tung cudc séng ciia minh 1én dé xem xét clt sau mdi
6 thang. Sinh nhat t6i 1 vao ngay 1 thang 6, dé dang
dé tinh sau méi 6 thang, vi thé t8i ¢6 thé kiém tra. lal
minh vio dip ndm méi va sinh nhit. |

Trénh ddnh d61 thoi gian 18y tién bac, tru phi dé la
théi gian cia nguoi khéc.

5.TOI CHANG BIET Gi VE KINH DOANH, THUE HAY
KE TOAN

Hau hét chiing ta khong biét vé nhing thi nay

khi khéi nghiép. Nhung thé_' gi6i day nhiing théng tin:
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trang web, sich, phim vi &nh trén Internet, va rit
nhiéu nhiing budi hai thao, sy kién nhu vay duge che
héi doan kinh doanh t3 chite. Ho mong muéhn ban cho
ta m6t mén hang gi 46, nhung théng tin vin lusn hiu
ich va t61 chéc ban c6 thé tit chéi khéng mua. C6 rat
nhiéu théng tin 1ién quan dén kinh doanh & nhiing
ndi 46, cho ban ndm bét va difu thui vi nh#t Ia hiu hét
ching déu mién phi. Phong Thwong mai dia phuong
cling t8 chiic nhitng sy kién mang ludi déu din va ban
nén xong xao dé duge ngudi ta bist dén tai nhiing su
kién d6 vi chiing duwge tao ra nhu mét cach quang ba
it t6n kém cho edng ty ban va nhim kham phé ngudi
khac dang hogt dong kinh doanh nhiing gi.

Quan trong nhét 14 ban d3 cAm va doc cudn sach
nay, chiing t6 ban sdn 1ong hoc héi. Pén lic doc xong
chuong cudl, ban sé c6 moét k& hoach 3 thang d€ dua
cbng ty mél ti trong ¥ niém thinh khach hang, véi
nhiéu I6i khuyén hitu ich gitip ban trdnh nhiing cam
biy mé& nhiéu ngudi chi hoe dude khi qua trd. Téi da
cd gdng vit cudh sach nay that hoan chinh trong kha
néng, va khéng chi trinh bay cho ban thdy cach tién
hanh ma con 1ién hé né téi kinh nghiém séng thye ctia,
t01 ndia, va cho ban mét ¢t hich than thién nhim thiae
d4y ban bt tay 1ap nghiép. Trén hét, cush sach nay
sé cho ban thiy ban cé thé ty hoe, tu nghién ciiu va cé
mgt cach ti€p can thodi mai, thu gidn trong nd lvc léo
141 qua thanh cong va thét bai. Moi thit t8i ¢4 hoc hoi
d8u duge thuc hién chinh x4c theo cach nay va, mét
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mit cude d0i ¢ hic gai goc, nhung cé khi né lai dén dap
t61 that chu d4o. Sau nay, t6i s& dua ra nhiing 16i giai
thich vé cac yéu t6 chinh ctia qui trinh 1ap nghiép, va
thuc hanh méi yéu t& d6 s& khéng khé khian gi. Khong
- ¢6 1y do gi dé khéng nghi ring dan than 14p nghiép 1a
kha ning ndm trong tAm tay méi nguoi.

V4, eiing lie doc cudn sach nay, ban c6 thé tim méot
ngudi tu van cho minh. Ban c6 biét ai 14 doanh nhén
tugng ddi thanh céng khéng? Hiy ké cho ho nghe
nhiing ¥ tudng caa ban, c6 18 ho s€ nhiét tinh giap dé
ban. Nhidu nguéi s¢g ngudi khac 4n cdp ¥ tuéng cla
minh, nhung t6i thay ring cac doanh nhén ¢6 tam véi
kinh doanh s& cho 18i khuyén va théng tin mién phi
d6n nhitng ngudi ¢6 cung chi huéng. Khong gi chudn
bi cho ban t6t hon 12 nhiing kinh nghiém thyc t€ va
t6t nha't ban nén hoc héi tit nhiing ai 44 tung “ty minh
sang 1ap cong ty”. _

Kinh doanh, thué, va k& toan 12 nhitng dé tai bao
la, nhung ciing ¢6 vd 6 ngudn luc phong phi sén ¢6
gitp ban lap dAy nhitng 16 hong kién thiec. Vi vay,
ding bé qua ching - n8u ban khong biét thi hay tim
kiém chiing.

"Vinh quang to [6n nbdt trong dioi kbong phdi 1i kbong

bao gio that bai, ma la biet ditng day saw moi thdt bai'".

Helson Mandela
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& BAl HOC DANH CHO BAN:

»

Ban khéng cén ¢ tién mdi c6 thé khdi nghiép.
Hay tim khach hang trude khilam ra san phé’in.
Léng nghe thay vi néi nhiéu.

Ding ton tién “khoe mé&” trude khi ¢6 khich mua
hang.

C6 cac mol quan hé gitip minh kinh doanh thi tét
hon 1a tién.

Sép x&p thit ty vu tién trong cude song trude khi
qua tré.

Thé giéi khéng chong lai ban - ban chi tudng tugng
ma théi.

Hay kiém soét s& ménh cla ban. ‘

Lu6n ch&p nhén that bai va coi chiing nhu nhiing
bai hoc kinh nghiém.

Khéng gi thay thé duge kién thiic. -

Nhan biét su khac biét geitta “ty minh lam chi minh”
va lam chlt mét ¢dng ty.

Tap trung lam nhiing gi ban thang thao.

Tim che minh mét nha tu van kinh doanh dang
tin cay.




TUAN THORI VE PHAT MINY

}@hét minh I3 tr6 x6 56 cAp quéc gia trong thé gidi
kinh doanh.

Ban khéng céin t4i sang ché cai banh xe d8 tao van
may cho céng ty minh. Thuec t& nhiing phat minh méi
thudng 1 cach khé khan nh#t @& dat t6i thanh cong.
Xy dung mdt cong ty quanh nhiing phat minh méi
cling gidng nhu tro x6 s§ quéc gia.

D6 la vi né ¢6 nhitng nguot tring ldn khién ngudi
chua tham gia muén lao vao chdi, vi du nhu gifly Note
va khéi Rubik. Al lai khéng duge truyén cdm hing va
khich 1é béi thanh céng ma nhiing nha phat minh da
dat duge? Nhung su thyc ranh ranh 13, néu ban muén
lam ra nhiéu tién, thi cach don gidn nhét va da duge
kiém chiing nhiéu nh4t 12 tim hiéu k¢ thi trudng canh
tranh va suy nghi cach Iam thé nao d€ cai tién né. Khi
d& ghi nhan diéu ndy, ban nén hudng téi viéc cai tién
thye su thay vi sy thay d8i thuan tug.

Ban ting nghe néi t6i giai doan tién tign nhat cua




mét nganh céng nghiép, ding khong nio? A, nhung
cling ¢6 cdng nghé qui u sidu viét gay khé khin cho
ban nita, va ban khéng muén minh lién can t6i thi cong
nghé d6 - vi, 61 v6i moi diéu sang tao tuyét hao xuat
hién tai giai doan d4u clia su phat trién san pham méi,
cbng nghé siéu viét d6 chila mét cai bay ma théi!

Téi sé& dua ra mét s8 vi du. Téi titng thanh lap va
lam chi khoang 20 cdéng ty cho tdi nay! Nhu ¢6 14n
néi, 161 1am kinh doanh ti hdi méi 12 tuéi. Trong sudt
gua trinh y, t61 tiing dua ra mdt it san phim mdéi
d61 véi thi truong, don gian la gay ngac nhién cho
moi ngudi. C6 1& chiing thay d3i thé gidi va khéng thé
that bai duge - hodc chiing da 14 mét thit bai. Khé
ma néd1 duge!

Tb6i 1am cht mot cong ty doc quyén cung cip pin
polymer lithium ion 6 Anh trong 2 ndm trudc khi ¢6
461 thii canh tranh, va chiing t6i d3 khién cie nha san
xuit 16n ciing nhu cac hiing san xudt nhé 14y 1am thich
thi. Ho tran trong ¢6ng nghé méi nay vi cac cue pin
¢ gia ré hon, nhe hon va duge thiét k& linh hoat theo
nhiéu dang khac nhau so v6i pin lithium ion théng
thudng. Chiing cing én dinh vi than thién véi moéi
trudng hon. N6 1a céng nghé ma moi nha san xuét
hing mong doi. - '

Toi d3 dy hang tram budi hop va thuyét trinh, nei
d6 moi ngudi kiém tra hang méu va déng ¥ rang ching
that tuyét va ho cAn nhin thay ching duge dua vio san
pham ctia ho. Nhiing bie thu ngd ¥ hop tac va nhiing
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cude trao d6i nhim thuyét phuc cha nhiéu ngudi chimg
kién hang miu cta chiing t6i, dudng nhu 1a mét dam
bio ring viec kinh doanh 14n nay chéc chin tao ra mot
lyc Hiap dAn manh mé. Nhung trong sy ngac nhién dén
thit vong, ching téi khim phé ra minh khéng bao
gid c6 duge stic ddy cin thiét. Chi c6 vai don dat hang
mdu i noi ndy ndi kia va khéng ¢6 hop ddng gia tri
lén. Sau d6 2 nam, Panasonic cho ra d6i mét logi san
phéam rat gidng nhu thé va thong tri thi trucng. Hién
nay, rat nhiéu thidt bi sit dung cdng nghé nay, ti may
tinh bang dén dién thoai di dong - tham chi ca xe dién
nita. Cong nghé cha ching tbi riat pha hgp, nhung, théi
di8m dua ra lai khéng thich hdp, va ching toi khong c6
ngéan qui 16n nhu Panasonic dé duy tri sén xuét kinh
doanh cho d&n khi chiing t6i phé san.

M6t vu kinh doanh khac ma t51 thit nghiém la b4n
56 dién thoai ca nhan. Quay lai cai ngay ban khong thé
mang s& dién thoai di déng di cling ban; né thude vé
nha mang. Vi vy, toi ban s6 dién thoai c6 thé sii dung
& bat ky noi dau ban mudn, & nha, cho dién thoai di
déng hoac diung tai viin phong. Dich vi nay tham chi
c6 thé do ra vai s§ dién thoai ban muéh lién lac, bat
duge séng va goi duge ngay. Mot dich vu rit séng tao
va théng minh, vA ban c¢é thé chon bt ky s6 nao ban
mudn tudng tu nhu chon bang s6 xe. Viée lam an nay
thanh c¢6ng hon kinh doanh pin nhung cting rat gai goc
va toi kham phé ra ring 161 ki€ém nhiéu tién hon khi
béan dién thoai di dong cho khach hang.
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Théch thiic 16n nh4t 1a giai thich moi tién ich cha
dich vu cho khéch hang khi ho ti€p can né l4n dau.
Khong phat ho khéng thay dich vy hap dén, nhung vé
mit hau cén lai khé tao bude dgt pha. Nguoc lai, nhiing
khach hang ¢4 hoan toan biét r5 tién ich ctia dién thoai
di déng thi didu nay sé& don gian hon, it cin chidu thic
ban hang hon, va thue t& dé hon nhiéu.

T6i ting ching kién nhiéu cdng cu va hang hoa
thét bai ngay bén 1€ vi cach ban hang ctia ho td ra rit
khé 83 ho#ic nhing cong ty nhd, dix c6 duge su lanh le,
khéng thé sanh bng nhiing cong ty da quéc gia tAm
¢, 6 thi trudng va c6 thé khai thac uy tin va mang
luéi phén phéi dé trinh bay gidi phap ra trude mot khoi
lugng 16n khach hang m6t cach mau chéng,

Téi hoc duge ring s& dé hon khi ¢d géing kifm mot
dbng ngudi ta sdn sing tra hon 12 ¢é ép ho chi mét dong
ma ho khéng muén chi.

Téi c6 ¥ gi khi néi vay? Ngudi ta mudn chi tidu s8
tién khé kiém cho mét mén hang ho d& quen thude va
duge thuyét phyc vé nhiing 1¢i ich cia né, nhung it
ngudi mudh mua mot mén hing hoan toan méi, bat ké
n6 mdi mé, sang tao ra sao. Mot ngudt mua lam viée
trong nganh kinh doanh, vi du vay, ¢6 ths nhin ra gia
tri cia mot dung cu nhd gon khién nhén vién cam thiy
mét mé véi gid ré va than thién véi mdi trudng hon 13
mot hé thong may lanh dittién. Nhung ¢6 16 ho khong
c6 ngén sich chi tiéu cho nhiing mén hang nay, vi vy
ngay tit ddu ho sé khéng mua cho dii thdy rd san pham
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4y tuyét voi va mang tinh cach mang ra sao, trude khi
chap nhan mua hé théng may lanh khéng hiéu qua va
d4t tién ma ho ¢6 &0 thadm quyén dé mua.

‘Khi tim kim mét vu lam &n, hay tim kiém thi ma
moi ngudi dang kinh deanh. Diéu nay nghe ¢6 vé phan
tryce gidc nhung thi trudng tu do cling gidng thién nhién
va thién nhién thi khéng wa viang chin khéng. Vi vay,
néu khong c6 ngudi nde mudn kinh doanh nganh hang
dé6 thi cé 1& né khéng hidu qua. Noi nhu thé khéng cb
nghia s& khong diu tu vao cai méi, ma duong nhién ¢
nhiéu viéc cin sang tao - va tdi c6 thé dam bao ban s&
thét bai nhiéu 1an khi phat minh hon 13 khi ban ban
tao tai mot khu chg déng ngudi. Néu hang chuc hang
tram cong ty cting ban mdt san pham va ho déu thanh
cfng, thi ban bist 14 sdn phdm Ay rat d& ban. Nau khong
nguoi ndc quan tdm dén mdt mén hing hodc mét san
phim cu thé thi hiy bd mic né, vi co ban 1a cb gi d6
khéng ding véi loai san pham nhu vay.

& BAIHOC TUNOLUC TUNG MOT SAN PHAM SANG
TAOCANH | |
Mot cong ty toi ¢ 14n giao dich 44 phat trién mét
cong nghé thue sy tuyét vdi cho thi trudng vién thong,
gitip han ché& tac dong cua biic xa phat ra ti thiét bi di
déng lén co thé con ngudi.
V& cd ban, nhitng thii nghiém trén cac thiét bi WiFi
va di ddng tliing cho thiy c6 phan ting sinh 1§ hoc trong
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co thé con ngudi d6i véi biic xa tix thist bi, mac di mic
do kha th4p. Cong nghé trén loai bd duge phan tng do.
Vi th€ no tao ra mdt cude tranh luan 1a lam cho cac
thiét bi di dong an toan dé sit dung. Pay 13 san pham
duy nhét duge nghién cttu ki tit phong thi nghidm va
duge mét nhom cac nha khoa hoe duyét xét va phat
hanh trong cac tap chi khoa hoc.

Ngudi thuc hién cong trinh 33 ban né cho mét cong
ty vién thong véi gia 46 triéu bang va ddu tu khodng
10 tridu trong s6 d6 dé kinh doanh linh vyc nay. Ong
ta thué nhiing ngudi gidi nhét trong nganh, muén vin
phong dep & London va dau tu nhidu vao cac kénh thi
truong. Tuy nhién, chi sau mot vai nam t6i nhan duge
“thu glri cho cae chti ng” qua buu dién; doanh nghiép
nay 44 pha san.

Ho dd c6 mét san pham rit tuyét v&i, mdt cong nghé
dot pha ma moi ngudt s& st dung, nhung ho khéng nghi
al s8 mua né va ban bing cich ndo. Céc nha san xuit
¢6 thé gén nd vao dién thoai, nhung ho khéng mudn et
thanh ctia may ting thém. Cac céng ty mang c6 thé héi
mua, nhung mét 14n nita, né chi khién Igi nhuan ctia ho
giam &i dd song song d6 ho céng nhan minh gip phéi
van &€ vé an toan trong khi st dung dién thoai.

Cong ty 4y cling gap phai vin dé to 16n véi d6i nghi
nhéan vién. Hg da quen giao dich v4i nhiing cong ty 16n
va nhiing hdp déng 16n. T4t ci cac yéu t6 trén d4 kiém
ho lai. D céng nghé rdt thong minh, nhung chl mot
minh n6 thoi 1a chua da. :




Vithé, & 4y ta o6 thé hoc thém mdt bai hoc nita. Ban
khéng chi nén can trong khi thanh 1ap mét “cong ty phat
minh” nhung cling cAn cin than khi cung cép san pham
lam ra. Moi thié c6 thé rat tuyét hao, va ban sé cho d61a
mdt ¥ tuong rat hay, nhung hay dung lai va suy nghi: ¢6
phai 1 ddng ban bd ra da tiéu dit roi khong?

Diéu cudi cliing, néu ¥ tudng ciia ban 1a2 mdt phat
minh, thi dting dé cuén sach nay trd thanh 15i bao
chiia cho viéc ban tit bd ¥ dinh lam mét diéu gi 6. Téi
khéng muén ngin ban truéde khi ban bt ddu; nhung
hiy can nhée lidu ¢6 khon ngoan khong néu dua mét
phét minh vao thi trudng nhu mét phan cia vu lam
an binh thuong. Vi vay, néu né thay thé cho chiée giay
truyén théng, hiy thit chio ban né cho mot ciia hang
giay. Toi mudn néi theo cich &n du, 4m chi minh nén
md mét clta hang giay va ban chiéc giay phat minh
méi song song véi nhiing d6i gidy “binh thudng”. Néu ¥
twéng clia ban tuyét hao, thi chéing bao 1Auné sé 14n at
hau hét moi thuong vu va ban s8 ¢é ding khach hang
minh can dé c6 thé chio ban ¥ tudng cho ho.

Mot cach khAc nita 14 thanh l4p cbng ty ban thoi
gian va qui md nhd cho d&n khi né tao ra dude thunhép
kham kha thudng xuyén, trude khi dau tv nhiéu hon.
Hay nh6 hiu hét moi cong ty cong nghé va phat minh
déu ¢6 ngan sach khéng 16: cac cong ty 6 Thung ling
Silicon ném tién vao phat minh cho dén khi né ¢é hidu
qua. Trong mé hinh nay, ta thudng bat gip nhimg con s§
rit ddng ngac nhién; duge céng chiing biét t6i va thu hat




su phan khich ctia moi ngudi théng qua Google, Twitter,
YouTube v eBay. T#t ¢4 s& v gia tri néu khdng ¢6 ngudn
dau tu khdng ngiing va khéng gidm dé thuc ddy hovugt
qua hang rao phat minh va tién i vi tri ngdi sao. Trong
thye t8, hang ngan ngudi d4 tidu t6h hang chuc trisu
bang ma van chua thuc su 1am ra trd tréng gi. Trix phi
ban ngbi trén déng tién d6 (va ti ching nghi1a ban duge
nhu vay), thi khdi 1ap nho nhé va tap trung kiém thu
nhép déu din chic chin 14 con dudng nén theo.

# TAO SY KHAC BIET

Vén dé I biét cach tao ra su khac biét nai thuong
trudng dong dic va ty hoi Iy do tai sao ho nén mua hiang
caa ban. Ngudi ta thudng héi ai 14 461 thi canh tranh
16n nh4t tai céng ty vién thong cha téi, va cau tbi tra
loi la “sut lanh dam”. Ca ban, ngudi ta thudng khéng
¢6 khuynh huéng thay d61 - ban ¢6 thé dua ra mét 161
chao hang rat t6t nhung 15i kéo ho ra khéi nha cung
cdp hién tai cta ho va khién ho vé han v6i minh - mua
hang cia minh - thye sy 14 rat thach thue.

Su khéc biét to 16n duy nh#t sé ddnh d6 su lanh
dam. May mén thay, ¢6 nhiéu vi du dang ké vé diéu
nay ma sau day chiing ta sé xem xét..

<+ Hang hang khdng Easylet va Southwest Aitlines
Nhiing ngudi diéu hanh hai hing hang khéng nay
khéng phét minh ra du lich bing dudng hing khong,




nhung he ngdi xudng véi mot to gidy tring va thuc sy
ddng cam véi khach hang, va, quan trong nhét1a ho
lam viéc ra tro. Ho tim cach cach mang hoa nganh cng
nghiép hang khéng. Trong thuc t€, c6 nhiéu tién1é. Méc
d1 Stelios Haji-Ioannou khdi nghiép kha ngoan myc 6
Anh, nhung trudc d6 Freddie Laker cling da dat dwge
diéu d6 khi lapra hing hang khéng gia ré Skytrain, bay
xuyén Dai Tay duong, véi qui md nhé hon vao nhiing
nim 1960. Nhiing gi Stelios lam 1 nh4n 14y cam hing
va bt chudc md hinh cla cong ty Hoa Ky rat thanh
cong 1a Southwest Airlines, Anh hoa né & phit hop véi
thi trudng chau Au. Sy thanh cdng cia hang Southwest
r&t thu vi, va su ting truéng phi thudng cta né ¢d thé
duge giai thich bdi quyét dinh cach mang vao lic dé 1a
vAn git ngiyén loai may bay Boeing 737 d8 tidu chuén
ho4 chi phi phu ting va bao tri. Ngu6i sang lap Herb
Kelleher da trd thanh mét huyén theai trong nganh
¢6ng nghiép hang khéng vi d& dam si dung nhiing may
bay 16n va cit gidm chi phi cha ching. Céng ty trd nén
qué thanh cong dén ndi vao ndm 2008, né duge danh
gia cao hon moi hang hang khéng d4n dung Hoa Ky
khae cong lai. :

- Ngoai su don gian d&n khéng ngé cua mé hinh,
Southwest da tim t6i khach hang véi mot chinh sach
tiép thi rét dién ré, tao ra nhan thic ring & may bay
ctia hiing hang khong nay that thi vi. Ban nén doc cubn
Nutscia Herb Kelleher, vi né giai thich mét cong ty nhd
cdp viing phat trién ra sao dé trd nén mét hang hang
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khong khéng 15 va git hai duge su ton trong to 16n tix
ci¢ hing hang khong khac ciing nhu tit cong ching.

C6 mot cau chuyén khac nita déng ké ra day aé
minh hoa niém tin cta Kellker cho ring nhiing udc 1
kinh doanh théng thuong d6i khi bi gat qua mét bén
dé dat t6i duge muc tiéu. Kelleher tit ch@ nhd téi luat
su dé kién tung vu tranh chip tuyén duong bay quan
trong v6i mot hang hang khéng déi thi. Thé 13, thay
vi dua né vio mét cude chidn kéo dai, ca hai dng cht
nhdt tri thi dau kéo tay tai nha chita may bay clia hing
Southwest trude mdt s§ déng khan gid dang reo hé ndng
nhiétla nhan vién ctia ca hai céng ty. “Giai thudng” cho
ngudi thing cude 1a quyén sit dung tuyén dudng bay
nhiéu lgi nhuan. Kelleher thing d6i thd, t6i dam néi
1a “dé dang”. Ong chii hing hang khong d6i thi thita
nhan ring ngudi gidi hon da théng cudc va cudc tranh
chap nhanh chéng chdm dit va khéng ¢6 bén nao ling
phi nhiéu tién cua cho cac luat su. D&i véi té1 nhu thd
12 hgp 15! Ngoai ra, d6 cling 1a mét chiéu PR dang né
cta ca haibén, va t6i chic rding ciu chuyén nay da duge
mot kénh thoi su va bao chi dua tin. T6i thich loai tiép
c4n tidp thi kiéu du kich nay. | _

Mbt vi du déng ké khae nita 1 doanh nhan Michelle
Mone, chd hang Ultimo, d6i thi canh tranh cta
Wonderbra, nguoi cai tién 4o nit ngye phu nil. Lic dé
da c6 mt thi truong 16n véi nhidu ngudi chi tiéu tién
cho no. Tt ca nhitng gi Ultimo Iam 13 cai ti€n mot
chit - mét sy cai tién quan trong givp lam dep thém




v& b8 ngoai ciia khach hang. D8 dua thong &iép nay
dén tung nha v tao ra su khéc biét cho chinh né so
véi sdn pham cta d6i thu canh tranh, ho nay ra mot
chiéu tiép thi cong ching mdi la &€ ngudi tiéu ding
ti€p nhan théng diép.

Vao ngay tung ra san pham, ho déng gia mét cude
bidu tinh bén ngoai clia hang, véi nhidu ngudi mic
quén 4o bac si va phau thuat vién, tay mang biéu ngit
kéu goi cAm ban 4o nguc hang Ultimo, vi né s& khién
chc bac si thit nghiép khi phu nit thiy ring phiu
thuat nang ngyc khéng con ¢in thiét nita. Xem ra v
vAn, nhung ¢ qua nhidu ngusi diing lai d& xem diéu
gl dang x4y ra dé€n ndi canh st phai phong toa dudng.
Thei su truyén hinh cling dén dua tin. Ban c6 tudng
tugng ra né dang gia gi khong? Mét chiéu tiép thi don
gidn va khén ngoan da lam mdi va tao sy khac biét cho
nhan hang. N6 khong st dung t6i hinh anh cua chinh
né trong qua khi nia.

- % Cho thué DVD qua dudng buu dign

D4y 1a cong trinh cla bac thién tai. Khi md hinh
kinh doanh nay dude khai sinh thi ngudi ta dang bd
tién ra dé thué DVD vé nha xem, nhung thué DVD qua
dudng buu dién khign né trd nén thugn tién hon va, thi
vi nhit, n6 &4t sy tin tudng vao khéach hang ring he
. o8 gt tra lai dfa ma khﬁﬁg cén doa bing nhiing khoan
tién phat. Téi thich 1611am #n duya trén long tin nay. Cé
qué nhiéu cg hoi dé vugt 1én ngudi khéc don gidn bing
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cach dst niém tin vao khach hang, tuy nhién cé qua
nhiéu ngudi 1ap nén doanh nghiép tii nhan thic ring
thé gidi mudn lita gat ho. Do dé, ho xay dung md hinh
kinh doanh theo cach khién da sd khach hang trung
thue that vong. Téi lubn suy nghi réng nhidu cﬁng ty,
béng céch tin tudng khach hang thay vi nghi ngd ho,
sé duige dén bl nhiing thiét théi do bi gian 14n nhd vao
nhiing thuong vu ma ho ban thém dugc.

Céccbng ty nhu LOVEFILM 44 phat trién mé hinh
kinh doanh khén ngoan khi thay déi phudng cach lam
an hién tal va tao ra Igi ich thdy r6 cho khach hang.
Nhiing l¢i ich nay bao gom khéng can phai di téi tiém
ban va cho thué video d€ dd tim tua phim, khéng tinh
tién phat vi gitt dia qua l4u, mién phi tem gli tra lai
dia vA mét hé thong linh hoat cho phép xem that nhiéu
phim ban mudn hang thang, tat ca chi v8i mot khoan
phi héi vién ¢8 dinh, mién 12 ban gii tra lai dia d3 coi
trude dsé.

Viée kinh doanh thanh eéng vi LOVEFILM biét kiém
soat s6 lugng phim cho thué d6i véi mot khach hang héi
vién vio bat ky hic ndo, va ho danh cho héi vién quyén
guyét dinh khi ndo ho muén gii tra lai cuén phim da
xem xong dé nhan 18y cudn phim k& tidp. LOVEFLM
thu loi duge tit MOI khach hang, nhitng khach hang

“tich eye va khéng tich cue. Con ctia hang video tiéu
chuén chi thu 1oi khi ¢6 ngudi dén thué phim.

Vi v4y, sy thay d61 mé hinh kinh doanh nay giip
bidn d6i moi thi va bién né thanh mot cong ty 16n va
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manh mé hon. Ban ¢6 thé do luing tac déng ma viéc
thué DVD qua dudng buu dién tao nén bing cach dém
s6 ctia hang cho thué video 6 khu phd ndi ban séng.
LOVEFLM d& lam cho dich vy ctia né vugt trdi hon
v danh bai sy canh tranh,

Khong ¢6 cdng ty nao trong s6 cac codng ty nay tai
phét minh banh xe - thuc ra, nhiing cong ty thanh cong
nhat ciia tdi ndm trong nganh vién théng, IT, v trung
tAm cude goi, moi thi déu rit gai gée va khong hé sang
tao. Suthanh cong &Y it nhd t6i san pham hogc dich vu
ma tdi ¢6 1ién quan ma nhd vao each tdi ti€p can nganh
nghé; chinh diéu nay tao sy khae biét.

Gi6 day, khi xem xét k§ céc cong ty d& dau tu hay
mua lai, t6i ludn tim ki€m nganh nghé don gidn va c6
canh tranh. Tiéu chi cua t6i nhu saw:

Toi mudn mot cong ty cé thé mé td trong mét
cdu noi.

Nhut cac vi du trén cho thay, chia khoa dé bé gay
mot thi trudng khé khong lién quan téi phat minh, ma
ding ra 14 s8 hitu mot yéu t8 1am nén sy khéc bigt dé
san pham cha ban vugt tréi. Vi vay, trude khi thuc hién
mét didu gi, hay nghi that ky vé cach ban s& lam diéu
tuong ty. N&u ban khong thé mb ta san pham cia ban
mt cach don gidn, dé hiéu, thi ban sé phai vat 1on &
khién céng ching biét dén gia tri cia né.

Hiy xem xét diéu gi ]am khéach hang thit vong lac
nay va gial quyét van dé d6. Téi mb ta né 1 tim ra va
gdi ding ché ngia.
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Ban c6 thé lam cho dich vu trd nén mau chéng, ré

tién hon va nhim t6i mét nhém khach hang réng hon
niita khong? Cé dé mua hoac d& kiém hon khong?

Hay dén than va hdi khach hang hién mua sén

pham hay dich vu, ring, ban muén canh tranh véi
nhiing gi ho muén nhin thay, hojc nhiing gi s& khién
ho thay d6i nha cung c&p. Lam cach nao dé ban ¢6 thé
pha v sy ding dung va khién khach hang quan tAm
dén san pham cia ban?

& BAI HOC DANH CHO BAN:

Dua ra thay d6i d& hon 13 dua ra phat minh méi.
Cac chiéu PR ¢6 thé ghip truyén dat su khac bigt
véi chi phi thap.

Tim kiém thj truong déng nguoi tiéu dung - va xem
xét that k.

Néu thye sy mudhn dua ra mdt phat minh, 'héiy can
nhéc dua né ra trong pham vi kinh doanh “binh
thuong” trong cing mét khu vie kinh doanh.
Dam bao ¢6 mét yéu t& tao nén su khAc biét cho
san phim.



* NMAN LAY TRACH NHIEM

@%ﬂﬁy tudng tugng minh dang léo 1ai mét cdng ty
v moi thii ban c6 thé git hai duge; rdi nhin vio nhing
gi ban dang ¢6 hién nay. Viéc 1am nay s8 lam ro tam
nhin ciia ban. Néu nghi ring cudc sdng cha ban lic
ndy that nham chan, hay hinh dung moi co héi ban
¢6 thé co duge va cude sdéng clia ban sé thay ddi ra sao
khi khéi nghiép.

Mot khi tap hgp nhitng ¥ tudng nhu thé lai véi
nhau, s& ndy sinh mot s§ ¥ tudng khac ma ban phai
hoc @& phat trién.

& TINH CACH CUA BAN SO VOI CAI TOI CUA BAN

Tinh cach rit quan trong 46l véi viéc lam chi mét
cong ty. Téi chia van dé€ nay lam hai chu dé. Cha dé
thi nh4t 13 nhan trach nhiém vé hanh déng va né luc
cua ban. Thit hai 12 cai t6i - kha ning lam mei viéc dua
trén 1y do hgp 1y.
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< Trach nhiém

Ban d4 bao gi¢ gip nhiing ngudi tin ring sy vide xay
rala do16i cha ngudi khic chi khong phai 161 ctia chinh
ho khéng? Téi sé& gid dinh ban d4 ting giip, vi chiing ta
dang s8ng trong mot x4 héi ddn xo4 bé mét cach c6 ha
théng quan niém “tai nan” nhim d8 151 cho ngudt khac.
Tt mét nguoi lam héng minh do &6 ¢ phé dén ngudi vip
té do vién d4 14t dudng, cé mot su thue ddy khieh ta @6
161 cho quan ca phé hoic cho nha mirée. Pidu nay that
v6 v&n. T6i tham chi c6 thé di xa hon nita v6i &8 xust
ca nhan ngudi d6 d4 khéng chi § vao nhiing gi ho dang
lam. Nhung chung ta thich gia dinh ngudi khac méac 1561
han 1a chép nhéan chung ta vung vé hodic vo tam.

Trong khi dé, vin hod kién tung dang lan tran, cha
y&u tit chau M. Ban ¢6 thé xem nhiéu quing cdo trén
truyén hinh khuyén khich ban lién hé véi cong ty nay
hay eéng ty khac néu ban té ngd trong lic dang lam
viée, bi tiic bung sau khi &n mét phan in mua v& hoic
mdt cude giai phau khé khin khéng mang Iai két qua.
Tai nan c6 thé khéng bao gis bi logi bd hoan toan: dbi
khi ngudi ta bi dau va d6i khi do tinh cd chit khéng
phai 16 dénh. Nhu t8i tiing néu, cuje séng gidng mot
trd may rii; nhung t6i e ring vin hoa d3 161 dang lan
réng va san sinh ra mét loai nganh nghé mdi khong
hoan toan Ianh manh. _ :

Vin @& véi thai d6 nay 1 ngudi ta séng trong sy hio
huyén d& chju cta tinh thén trach nhiém bj thui cht,
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Ho mang tién luong vé nha, nhung néu céng ty thua
13, 151 12 ctia mét ai 6. N&u ho bi dung xe, ¢bng ty bao
hiém s& chi tra béi thuong. Khong c6 bai hoc nhé doi.

Day 61614 1§ do tai sao ngudi ta thay réing cii chét
ca nguol than qua it khé chiu, vi thuong khéng ¢é ai
d€ 36164, va ching ta phai d6i mat véi su thue ring d8i
khi su viéc xay ra khéng vi 1§ do gi cd. Viin hoa d8 183
cang lan réng, x4 héi cang vat 16n véi ndi bubn va su
th4t bai khi cd ging giai thich su viée mét cach phan
tryc giac hoan toan.

Viéc nay s& ra sao trong kinh doanh? Ban c6 thé
rat ra bai hoc kinh nghiém khi chdp nhan nguyén
nhan thuc syu. Néu ban hoéi ngudi khac tai sao cong
ty ho thua 16, hodc tai sao mét chién dich tiép thi lai
that bai, cau tra 10i ho dua ra thuc su bét nguén ti su
hiéu biét can k8, nhung véi nhiing 1y do khéng chinh
x4c. Ban s& nghe moi thi ti nén kinh t& di xuéng té1
gian l4n va #n cép, su thay d6i khéng doan dude ciia
thi trudng ma ho dang nhim t6i,... Ly do thyec su 13,
v6i mot s& ngoai 18 thue su dang tide, ho méc sai 1dm;
ho thit bai - khéng phai do 161 1dm ctia ¢4 nhin, ma la
két qua hanh ddng cha chinh ho. Chip nhan sy thuc
12 mot viée t6t, vi ngay khi ta chdp nhan né va khong
gi4 vO ring minh chdp nhan th4t bai, ching ta c6 thé
nhan ra minh d3 that bai ra sao va biét cach tranh
nhiing cam by tuong tu lan sau.

Né&u ho cid cho ring nén kinh t& chéng lai ho, thi tai
sao nhiing coéng ty khac khong pha san? Tai sao mot s6




cong ty lai sng s6t va nhitng eong ty khéc phat trién
thinh vugng va ting trudng trong cling hoan canh?
Khi diu nay xay ra, t6i nghi th#t bai chinh 1a tim ra
mét ngudi gic ddu chiu bang, d6 thita cho moi ngudi
va moi thit ngoai trit chinh ho. Nhung ngudgi ta lam
diéu nay, mot phin vi x& héi ciia ching ta timg xem
thét bai 12 diéu 1am giam gia tri, trong khi su thuc thi
khéng phai vay. _

Diéu d6 c6 thé xay ra vi ngudi ta khoéng tién litu
di ho#ic khéng hanh ddng phit hgp véi hoan canh dang
thay d6i. Diu d6 c6 thé x4y ra vi ho khong nhin thiy
thdi tiét dang chuyén bién. Nhung, bat ké nguyén
nhén 12 gi, ngudi 1am cht phai tu phé phan minh thay
vi nguoi khaec. Mic di hdu hét cac cong ty khong 1am
nhu vAy trong nhiing nim dau, nhung diéu nay khéng
luén dung. Nhiing céng ty thanh céng trong thai gian
dai cling c6 thé thit bai va do nhiéu Iy do, thuong duge
phan anh qua chinh sach tiép thi cha cdng ty hodc su
that bai trong viéc nim bat nhu clu etia khach hang
d61 véi sén pham.

Khi lam chu mét cong ty, ban phai dam bao minh
luén ném bét va ludn ¥ thiic v& su thay d8i cda thi
trudng c6 thé tac déng dén hoat déng cha cong ty. Vé
¢6 ban, ban ¢4n hoc thay ddi theo thoi gian. Steve Jobs
va cong ty Apple ndm bAt duge mot co hoi tuyét voi véi
may nghe nhac MP3. Chinh thiét k& va cach tigp thi
thién tai ctia ho dam bao chiéc iPod hoan toan chién
thdng may nghe nhac CD c4 nhan. Tuy nhién, didu nay
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khéng x4y ra ngay lap tiic va thudng c6 nhiéu d&u hiéu
b4o s6m 14 moi viéc sip sda thay ddi.

Ngudi Y ¢6 cau néi: “Ca von tit ddu trd xubng”. Néi
cach khéc, moi van a8 déu cb thé duge do tim thiu do.
Hay dang day va néi “Téi sai ré1”. Mét khi ¢ thé néi ra
diéu d6 vé1 su tu tin méanh Lidt, ban ¢6 thé mau chéng
tién 1én phia truéc. |

Nhiing gi ngudi ta néi va ham ¥ trong d6 thudng
khéng gidng nhau. Vi du:

“Khéch hing cfia ching t6i khéng trd tién diing han”,
Trong thuc t€ difu nay cé nghia ban khéng thu
dugc tién 1 khach hang dung han va khong thic
dt manh dé ho tra tién. Day dude goi 1a kiém soat
ng kém.

“Nén kinh t€ ho#c thi trudng ciia t6i da thay doi”.

Cé nghia ban khong thay ddi d& thich nghi khi thi
trudng chuyén dong va ban khéng theo sat ciing
nhu nim bét bat ky su thay d6i nao.

“Ching t6i bi kién va phai déng cita”.

Van dé thuc 6 day 13, vi ban khéng cé su bao vé
day dd va thich hgp, ban béc 16 nhiéu y&u diém dé&
mahg lai t6n thuong.

“Chdng t6f can tién”.

Piéu nay x4y ra khi ban khéng ban dii hang hoic
dich vu (cach giai thich nay la nén tang e¢ia hiu
" hét nhiing 161 bao chita). -
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“Mot siéu thi md ra trén phé bép nghet viée lam in
cla 161,

* Biéu nay xdy ra cho hau hét ching ta, nhung trude
d6 khoang mdt ndm ban th&y né duge xay dung ma
khéng 1am gi d€ phan ving véi tinh hinh nhu vay.

Vay bay gio ban hiéu rdng van d€ 3 day chinh 12
ban, hiiy suy nghi 16 rang vé nhiing gi chéch choac va
rit bai hoc tit ¢6. N&u ngudi ta s&n long chip nhan
diéu nay thi ching ta sé s6ng cing nhau trong mat x&
hoi vui vé hon.

~ Cai toi - Lam viéc vdi ly do ding dan

Ta bat budc phai 6 mét tAm nhin sang sudt. Toi
tin ban nén bit ddu cé6 mét ¥ tudng 1én va mét tim
nhin 16n vé ndi ban sé& hudng mét téi. T8 cho réng nei
¢6 kha nang hoat dong chéch choac 14 khi ban Lya dé1
nhan vién va khach hang dé gay &n tugng, va ban roi
vao chide bay nguy hiém khi bt ddu tin nd. C4i t6i to
16n c6 thé rat nguy hiém - dic biét khi ban khéng thé
dap dng ky vong cua khach hang. Tot hon 12 nén khiém
tén va lam cho ngudi ta yéu thich minh.

Sau day 1a 2 vi duy va téi ¢4 thay d6i tén d8 bao vé
nhiing cai téi c6 lién quan.

CongivA
Céng ty A chuyén gia cong san pham. S8 sén phdm
lam ra nhiéu nhung chi thu duge 1¢i nhuén thap. Ngudi
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cha xuét than 12 mot nhan vién coa céng ty va khach
hang muc tiéu 14 cac khach hang kha gia. Van dé 1a
c4i t6i lai xen vao céng viée kinh doanh. Truée tién, ho
thué van phong dt tién, t6i mudn néi 1a r4% &4t tién, va
di€u nay hoan toan khéng cin thist déi véi mét doanh
nghiép gia cong. Chi riéng chuyén nay khong thai da
14 mét vu tu sat.

Thi hai, khao khat duge giao dich véi hiu hét cac
cbng ty tAm cf va danh gi4 trd nén qua 16n dén ndi ho
ddm chip nhan gia céng thua 15 chi &8 c6 thé néi “Hay
xem té1lam cho cbng ty ndo ddy né”, khi ho khoe khoang
nhiing khach hang tdm cd véi ngudi khac.

Khéng c6 gi ngac nhién khi eéng ty d6 pha san. Téi
timg tham gia ctu séng nd va, bing cach ap dung mat
s8 cac nguyén tic kinh doanh théng thudng, tift gidm
chi phi gifn ti€p khi loai bé nhiing khach hang giy
thua 16 va gidp cong ty lam ra nhigu lgi nhudn trong
vai thang sau d6. Tuy nhién, chiing t6i khong thay ddi
cung cach quan Iy, va dién rd lam diéu tudng tu va ky
vong mét két qua khae biét.

Nhin lai, cai két qua tat yéu d6 khong kéo dai lau
Céac nhén vién vin séng trong thé gidi tudng tuong,
nhin budc ngoit thay ddi nhu mét d&u hiéu ring moi
viéc s& trd nén t6t hon. Nhan vién méi gia nhap céng
ty va mét chiéc ban bi-da mdi duge ldp dit dé moi
ngudi ¢6 the tan hudng thai gian ranh réi. C6 gi ngac
nhién ddu khi ho lai pha sin mét 14n nita va thua
16 mét déng tién (151 cta t6i)? Hién gio, didu ky didu
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Ja ho dang tai sinh l4n ba va ban biét khéng, ho ¢6
viin phdng dep va'mjt khach hang tam ¢& khién ho
thua 15.

Congty B _

Cong ty B hoat déng trong nganh may mic quin
&o. Ho chi ra 500.000 bang rit nhanh chéng, ¢8 gng
md rong cang nhanh cang tét. Ho danh thdi gian va
ngudn lyc dé mua nhiing mén bai sang ché dit tién
trén thée gidi @8 dua vao nhan hang caa hg, va-chinh
déng gidnh duge phdn thuéng danh cho céng ty ting
trudng kinh doanh c6 san phdm méi t6t nhat. Ching
bao 14w, ho xoay s& d& dua hang ho4 cia ho vilo nhiing
ctia hang t6t nhat.

Nghe thid vi khéng? Tuy nhién, khi nhin vao phia
duéi bé mét; ban s& mau chéng nhéan thay 1y do ho
hang vao céc cita hang bach hoa hang diu 13 vi da dat
duge thoa thuan kinh doanh dién rd 1a ho giit nhiéu
hang t6n va khach hang c6 thé 14y hang ma khéng
can phai cam két v€ s0 lugng t6i thifu. Hang mua c6
thé tra cham trong 30 ngly, vi vay ho phéi ngim hang
nui san phdm da bd tidn ra d€ san xuit, voi khoan lgi
nhuin duéi mdc trung binh. D6 hoan toan 14 do cai
t61, hinh anh va bé ngoai ma ra. Quén 4o cta ho duge
trung bay va ban tai nhitng clia hang cao cép, nhung
k&hoach kinh doanh lai duge x4y dung trén nhiing dit
doan hao nhoang. Khong chithé, cac clia hing cdon nim
qiyén kiém soat. Khi thuc t& sang té thi méi v 18 ra
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ho chi ban duge mét it hang, duéi ca mic dy doén bi
quan nhét cia chinh ho. '

‘Nhu d4a chi ra ¢ phan trude, déi khi ban chiu 16 khi
thuc hién mét thusng vy, nhung day 1a dip téi tranh
khéi bi mdt v& dau. T6i xem xét k¥ mdt vu mua ban
vt vat véi ho, nhung ngudi @6 van ty lita ddi minh - bi
thiic d4y béi cai t6i va niém tin ctia chinh anh ta rang
cong ty anh ta 1dnh dao thi trudng - dén ndi t61 quyét
dinh bd mic né. Cho d&n khi céng ty nay thia nhén
ring chinh sach tiép thi ciia né 1a tu sat, thi né da thua
15 ning né.

Td1 tim ra mdt edng ty khée san xuit nhing mén
hang tuong ty ho, thdm chi ¢6 logo tudng ty (nhung

‘khéng &G dé vi pham luat bao h thuong hidu), va ching
c6 mit & moi clia hang 16n nhd trén toan quée. Viée
kinh doanh md réng nhanh chéng trong khi né thanh
lap gan nhu cung lae véi eong ty kia. Vi vay, trong khi
anh ching & Cong ty B quyét tim x4y dung cai téi va
@€ ché& ctia minh thi déi tha cia anh ta lai d&n thin
vao lao dong khé nhoc.

T6i tiing ching kién nhitng nét ca tinh trén o
chinh ban than téi qua nhiéu nam thang va téi 6
thé dam bio véi ban ring ngudi ta d8 dang bi du rai
vao bay. Téi c6 thé doan chic diéu t6i dang ndi vi néd
14 Am vang ctta nhiing cidu chuyén cuaa cac nghé si,
nhiing ngudi tin vao su ndi danh cia chinh ho; diéu
nay ciing ding vét chiing ta, nhiing ngudi lam chu
doanh nghiép. Trong gidi chinh tri gia, né dude goi
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14 “lac quan t&u”. Khi ban lam chd céng ty cda chinh
minh, ban ching bao gid mudn lui bude. Bi mat 1&
hay ¥ thiec minh c6 thé méc sai ldm va dam bdo ban
¢6 hanh dong nhim ngin can cai 81 khéng cho né
lZn 4t minh. :

Néu ban ré nham 18], thi quay tré lai va di theo con
dutng ding d& hon nhiéu so véi ti&p tuc con dudng sai
lam. Hay nhé ring ban lam didu nay cho chinh ban
chit chéng cho ai khéc; hiy quyét dinh nhanh chéng
va hanh déng dya trén nhiing quyét dinh d6. Piing 1a
m{t chi thé diing truée anh dén pha hodc 1a mot tix
nhén cta chinh cai ti vénh véao cia minh. '

Hanh dong tao nén su khace biét trong cude doi; kién
thitc khéng 13 gi néu khéng c6 hanh déng.

& BAI HOC DANH CHO BAN:

+ Nén lap cbng ty dé ban mét san pham da duge tha
nghiém va kiém tra ky hon 13 mét mén hang khong

ai biét hoiic mdt phat minh méi.

+ Khéch hang ludn déng, cho di ho khéng ding,

» Can nhic ciloi va bt 1gi cia viéc khdi lap cng ty
trong nganh nghé minh da chon.

» L&n k& hoach kinh doanh, nhung dting qué chi li
khién né can tré ning sudt ciia ban hay can trd viée
kiém nhiing khach hang ddu tién.

» Kién thiic chua da - ban con can ap dung nhiing
g1 da hoc.
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M3 réng mang luéi quan hé mbi khi c6 dip vi né tao

| co hoi hoc tap tit déng nghiép.

« Hay phat trién tinh cach - PUNG phat trién cai toi.

| » Diing bao gié d6 13i cho ngudi khac vi nhiing sai

| 14m ban méc phai.

i » Luén theo sat nhip thi truong d€ ban c6 thé ndm
bt nhiing thay ddi trong nganh nghé va thi trudng
trudc khi qué tré.

» Tin vio kha ning ctia ban - PUNG tin vio nhiing

I3i “lac quan t&u”.
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4 ¢inl OAN KINH DOANY

@thmg chuong k& tiép cda cudn sich s& ban vé
hanh déng. Téi hy vong dén diy ban nhan thic duge
riing téi khong mudn ban doc xong sach, bé it thai gian
nglm nghi vé noi dung rdi @4t né lai vao ké va tiép tuc
udc md. Té1 muén ban ¢6 nhiing budc di tich cyc va thuc
su bét tay khdi righiép. '

Vi vay, khi ban doc ba chuong k€ tiép, t61 s& d€ xudt
nhitng hanh déng va cing viée can lam, Hay dit sich
xudng va thue hién nhiing hanh déng d6, ro1 quay tré
lai doc tiép. _

Didu diu tién i chia sé ¢6 thé khign ban hoi nin
Iong. Ban s& khong khdi 14p corig ty 16n ngay lan dau.
N6 & trd nén to l6n, nhung ¢6 15 trinh ding ddn dé
gitip ban, va nhiing ai di tit 4 bs 16 nhiing bai hoc ban
dau quan trong ma ho s& nhin ra sau nay, khi cong
viée gip nhidu tréc tré. Hay héi hiu hét céc chi cong
ty va da s6 ho & déng §. Thuc khéng tin néi 12 1am thé
nio viée kinh doanh lai ¢6 thé thach thic logic d6n thé,
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va cho dén khi ban thuc sy cdm nhan né thi khéng c6
gi lam ban ngac nhién, hay khéng c6 gi &4t 4p luc 1én
ban duge. Vi thé, t6t nhat nén trai nghiém nhiing 4p
luc va thach thite nay khi chi ¢6 mét minh ban va khi
ban bit d4du 16n manh, hon 1a sau nay khi ban ¢é nhiéu
mé&t mét hon va cdn ganh vac trach nhiém eiia nhiing
nguei khac trén vai niia.

Cai ngay t6i nghi minh biét rat nhifu vé kinh doanh
1a ngay t61 khéi nghigp. Mbi néim t6i 1ai nhén thic thém
ring con nhiéu thit khac niia ¢in phai trai nghiém va tim
hiéu. Téi cho ring minh biét vé 10% ctia nhiing gi cAn bist,
va may thay déi véi to1, d6 14 9,5% trén mdic trung binh.

Ban cén cin trong véi nhizng 161 khuyén. Ai ciing ¢6
thé cho 18i khuyén, nhung rét it ngudi cho 151 khuyén ti
kinh nghiém. L 1& ctia ho ¢6 thé nghe rat khén ngoan, ti
mét quan diém hgp Iy, nhung, nhu téi da néu, logic khang
dam bao cho thanh c6ng. Van dé 6 day 12 ban thudng ling
nghe nhitng nguoi khéo Iy luan 1am ban ngi long. Néu
khéng ai c6 kinh nghiém truye tiép vé& diéu ban dang va
s& 1am, ban ¢ thé nén nghe theo truc gidc cha minh va
ti dua ra quyét dinh. Hay trinh bay r6 rang néu ban cin
161 khuyén va trén hét hay chi ¥ xem ho ¢6 kinh nghiém
trie ti€p trong linh vue nay khéng, Cho du la ¢6, ding
buéc ban than phai theo nhiing 181 khuyén cta ho.

N&u ban néi riing ban dang tim cach tigp thi mot
san pham nh&m vao thi trudng mue tidu 14 dan éng doe
than tudi trén 55, thi tri thong minh v6n c6 cta ban
88 bao ban nén lidt ké nhiéu con dudng tiép cin hop
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1y, ching han quang cio trong cAc quan rugu, noi ban
s& tin 12 ¢6 nhidu dan dng doc than tudi trén 55 dén
udng, hoic lap ra mot lién minh véi SAGA, gébm nhiing
chuyén gia chuyén tim hidu thi trudng muc tidu d6. Mot
viée co logic ciia né, chi khéng phai nhiing 161 khuyén
kém hiéu biét 13 thiéu logic. Tuy nhién, hay thi héi
moi ngudi “Cé al tiing ti€p thi mét san phim nhim vao
thi truong cho dan 6ng doc than tudi trén 55 khéng?.
Ban s& mau chéng dudc nguoi ta ggi ¥ cho diéu gi 46
hay ho hon 12 nhiing ¥ tudng suéng. Toi khong musdn
lam gidm gia tri cla ¥ tuéng, nhung kinh nghiém sé
chién thing dé dang.

Né&u ban nan 1ong bdi 18i khuyén ding khéi lap mot
cbng ty 16n ngay tir ddu, xin ditng nghi ring t4i néiban
khéng nén nghildn - di nhién ban nén nhu thé. Nhung
didu t6i nhim t6i 13: hay bt dAu nho nhd, véi thi trudng
mugc tiéu duge xac dinh that rg, gat hai kinh nghiém cho
ban than, néi chuyén véi nhiéu ngudi c6 kinh nghiém
truc tiép va phac hoa cong viée theo tiing cap do.

Néu ban muén x4y dung nén tang viing chic va ¢t
thé ting trudng mét cach bén viing va an toan, ban can
trai qua 4 giai doan kinh doanh. T6i khong tach biét
ching theo doanh thu hoic s8 lugng nhén vién, nhu
nhiéu ngust khac ting lam. Thay vao dé, quan trong
hon, t6i thch bach chiing theo ki&n thic va kinh nghiém.
Khi tién b hon mdt chiit, ban ti&n sang giai doan ké
tiép, chng c¢d tAm quan trong cha viéc hoc hol va phat
trién khong ngling. Hay nhé ring khéng ¢i chuén bi cho
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ban t5t hon vé thyc t& ctia viéc 1am chit cong ty bing
chinh qua trinh diéu hanh ¢ong ty - va 1am nhu vay
mbét cach hoan hao, khong véi va huiét gial doan.

Lgi ich quan trong nhét cia viée di theo dung trinh
tuJa ban chée chén & ki€m duge nhidu tién hon, $n dinh
hon va it cang thing hon. Sy cingthing, lo Au va vin dé
tai chinh ma céc cht doanh nghiép phai d61 méit 1a béi
ho md rong qui mé trude khi sdn sang va duge chuéin bi
t5t. Diéu nay xéy ra cho r&t nhiéu chii cong ty va ting
xay ra vei toi, vi thé t6i dang trinh bay kinh nghiém ctia
chinh téi. Hay thuc hién theo 4 giai doan sau.

1. DAN THAN BANG NANG LUC CUA MINH

Pay 13 ldc ban bit ddu khéi nghidp. Chinh thdi
diém nay, viée kinh doanh lién quan mat thiét t6i ban
vakhéach hang clia ban. Ban sé hoc cach tién hanh, thye
hién nhiing céng viée kinh doanh trong yéu sau day.

< Béan hang .

Déy la k¥ néng quan trong va ban s& hoc hdi nhiéu
khi ban duge san pham. Néu ban méi ban hang 1an dau,
s€ c6 nhiéu sach viét vé dé tai nay, dimg gat né qua mot
bén chi viné 1a thit ban khéng 1am. Hay théch d& chinh
minh, ban khéng bo § dinh t4p di ldc nhé vi bj ngi, thé
thi néu day 14 linh vyc y&€u nhit cta ban, hiy thach d6
ban thén, vugt qua né. Ban khéng cin t6 ra lich 14m nhu

- mét tay méz gidi dia 6c mbi ban duge hang; ban hang cin
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long dam mé va sy chén thanh ciing nhu giao tiép khén
ngoan. Ci thé ta c¢6 thé hoan tat giao dich. Hay tin vao
san pham cha minh va hiy 14 chinh minh, nhung dam
bao réng, sau khi di giai thich mén hang ban chao méi,
hiy gdi ¥ ho dit mua hang clia ban! Bing danh tréng
bé duri. Hay nhé réing néu ban khéng ban duge mén ma -
ban chao, thi sé réit khoé long ban né duge cho ngudi
khéc, va @6 s& 12 mot chiéc biy khién ban 1am vio suy
nghi tu ti ring mét nhan vién ban hang gidi ¢6 thé da
ban duge né. Thay vio 36, hay tai danh gis sin phim
va cach chao hang. Ngudi ta s& mua hing véi s6 lugng
d4 cho ban thu 101 tit bat ky ai rao ban né.

< Tigp thi

Tiép thi khac véi ban hang; c¢6 mét cach dé hoc hoi
vé né 1a: néu ban J trong mét cin phong ddy ngudi, thi
viéc tip thi 1& 1am thé nao dé khién ngudi ta gid tay
18n, cdn ban hang thi lam cho ho d4t hang. Hién nay,
ti&p thi ¢6 thé 12 mét con quai thi, va ban s& cin thi
nghiém d& ddm bao minh ¢6 thé khi&n ngudi ta gic tay
Ién. Trai nghiém qué trinh nay sém khiban bit ddu lap
nghiép sé ¢6 ich hon 13 sau khi da bt ddu phat trién
kinh doanh. Ban sé& doc thém nhiéu 161 khuyén nita vé
tip thi trong Chucng 10.

< Mua
Khi 1am #n budn ban, t61 thudng nghe ngusi ta néi
“mua ding hang, ding gia 14 da ban dude mét niia 88
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hang”. Diing bao gi¢ ch&p nhén ring gia thudn tuy 12 gia
khi giao dich v6i nha cung e&p. Hay nhin chung quanh va
ludn duyét xét nha cung c4p ciia minh. Sy trurig thanh
14 quan trong nhung 1¢i nhuén lai eye ky quan trong dé
gifi cho ban s6ng s6t. Vi the hay dam bao ban luén mua
ding hang, ding gi4. Cé v6 s6 cac eong ty 6 khdi dau té
hai vi khéng biét cach thuong lugng va mua hang.

« Giao dich véi khach hang _

Téi ludén dira ring vide lam #n s& tuyét véi néu ban
khéng ¢6 nhin vién va khach hang. Ban s8 ¢6 mét s&
khéch hang dang qui, nhung cling 8 ¢6 mot s8 khach
hang khé tinh, vé Iy va dién r3. Vi viy, ban cAn hiéu
nhiing thach thic c6 thé 461 mit tir khéch hang trude
khi d4n than lam chl. Tét hon ban nén eiing cdi trong
cam xuc d61 v6i nhiing ky vong v& ban than va vé tudng
lai. Ban cing nén tim kiém céc hé théng gitip cong tac
dich vu khach hang trd nén dé ding hon; vi vay, néu
mot khich hang doi x, thi ta sé lam dén y. Day 1A nén
tAng ctia cAm nang dich vu khéch hang, thii s& tvd nén
vd gia d61 véi ban. T61 ghét d&€n mot cong ty vi c6 vide
phai téi va phai tranh luin v6i nhidu ngusi 4€ ddi bdi
thudng. Néu céng ty 4y ¢6 mot cdm nang kinh doanh
phit hop thi ho cé thé néi ring: Xin 161 vé sy ¢ chia qui
ong, to1 duge trao trach nhiém dwa cho 6ng “mén nay”,
va réi t6i, mot khach hang, s& ¢é cam gide viée nay da
duge gial quyét thoa dang va rang t61 khéng can phai
1a hét va tidc khi 1dm méi dat duige didu minh muén.
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< Keé todn cg ban

- Diumng lai ngay. Té1 biét ban dang nghi gi, va du rét
tiéc nhung t6i phai théng bac réng ban can ty minh
1am s6 sach, dit chi mot chit it, va phai thuc su hidu
vé nhiing con s6. Hoc cach doc cac tai khoan khéng vui
vé gi, nhung tai chinh la diéu then chét 481 véi su ting
trudng va ton vong ctia cing ty - va toi thudng 14y lam
ngac nhién khi nghe ngudi ta néi “Of, tdi chéng gidi
giang gi vé loai cong vide nay”. Néu ban mudn khéi
nghiép va lam an thanh dat, ban can gidi v& né. N6
khéng khé ma chi lam cho ta nan chi.

Hiay doc mdt vai cudn sach, thué mot nhén vién k&
toan dé giai thich cho ban nghe thé nao 14 16i va thé nao
1218, va bang can d6i tai san niia, tham du mot khoa ngin
han hogc hgi thao va, néi cho ngay, néu ban khong ndm
bit duge cong viée nay thi ban s& khong hiéu duge 80%
biic tranh toan cinh cla kinh doanh. Mét khi ndm bt
duge né, ban ¢6 thé tuyén dung mét k& toan vién 46 lam
céng viéc nay, nhung diing hodn toan mu tit vé né.

< Quan ly thai gian
Ban cé thé cho ring minh 1a ngudi da niing, nhung
khi ban 13m chil eéng ty, ban s& kham ph4 ra ring moi
thit don d6ng trude mét ban! Ban cin hoc cach st dung
thdi gian hgp 1j d€ c6 thé giao pho trach nhiém ph hop
va quan Iy con nguidi trong tuong lai. C6 nhiéu cudn sach
hay viét vé d€ tai nay, nhung da s cong viéc sé 4p dén tuy
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nhién khi ban thiét 1ap ra hé théng thic ddy ban hoan
tat cong viée trude 3 gid sing mbi ngay! Téi ludn nhéin
xét rang chii doanh nghiép 1am viée nita ngy (tic 12 12
gi% mdi ngay), nhuing bit cach sdp x&p théi gian, ban cb
thé gidm khéi ligng cong vise xuéng kha nhiéu.

+ Quan i luong tién mat

Pay la mot bai hoc 16n, nhung dimg thué ngudi
lam né thay ban. Khéng ¢6 gi dang sg hodc thiéu trach
nhiém bang viéc khéng thé tri néi tién luong nhéan
vién. Vi vay, hédy hoc cach quan 1y tién mat cha ban.
HAy nhé riing khi kinh doanh, tién bac chdy vac nhiéu
hon 14 di ra, vi vay khi 1am 3n ¢6 141, ban cAn dim bao
minh c6 duge diéu kién wu dai tit cic nha cung cép va
nhiing didu kién o ép danh cho khach hing méi dia
thé thoéi). Nhung, néi nghiém tic, ban cin phai duge
thanh toan, thu tién vé& mau chéng, va ban cin chi tra
cham cham, ban cln theo sat va cap nhat dy bao ngén
han va ban cdn quan 1§ ngan khoan that chit.

< Ludn cé mat va theo sat cac hudc

Nhu t6i d3 néi, giai doan khéi ddu cAn mét con
dudng ding dén - bd qua né.mét chit it théi thi ban
s& phai hoe nhiing bai hoc rit dét gia sau nay. Ban sé
phéi tra chi phi gian tiép cao hon, ban sé tidu t6n nhidu
tién mi4t hon va né s& trd nén rat khé véi ban. Khi ban
hanh phiic vi hoc xong nhiing bai hoc néu trén, ban méi
. ¢6 thé ti&n bude. Néu bé qua, ban s gip nguy!
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2. DOI NGU NHO - bOI TAC KINH DOANH HAY

NHAN VIEN LAMTHUE

Giai doan nay 12 sy tién trién di 16n tit vai tro Jam chi
doanh nghiép, va né c6 thé khac vdi giai doan 1 hosc & su
phat trién ho#ic § su tiép nél. Néu ban ting 1am chi cong
ty trude d6 nhu “ban nhac mét ngudi” va cam thiy minh
&4 rit ra duge nhiing bad hoc néu trén, thi ban c6 thé bit
dAu tit day, v néuban doan chic minh c6 thé quéan Iy 6t
khau ti€p thi, ban hang va ludng tién mét, thi ban méied
th& bt tay vao tuyén dung nhan sy. R6i cudl cung, ban
c6 thé bit ddu phat trién va tang trudng hon.

Didu nay cb thé thue hidn dudi dang Iam &n d61 tac
v6i nhiéu cong ty dé h@ thuc hién ban hang, tiép thi
ho#e nhitng linh wvite khéc niia, hoge c6 thé trao quyén
cho mét s8 cong ty khae thyc hién thay cho cong ty ban.
R6 rang didu nay tré nén can thiét khi viéc md rong
khién ban chi tdm nhiéu hon dé&n tién mét, va tg hoi
moi ldc moi ndi 1a lidu minh ¢6 kha ning thué nhan -
vién khong cho dit ho khéng mang lai thém gia tri gl.
Pung thué nhan vién dya trén s6 1¢i nhuin thing du
ho mang lai s& duge dung dé trd luong, vi diéu nay cb
thé khong xay ra hodic s& mét rihidu thoi gian hon. Cong
ty véi chi mét minh ban s& tao ra thém tién mit da dé
tra cho nhan vién mdi nay. _

. Cho dén gig, ban da va dang tu minh lam mei viéc,
vi vay bat ky nhan vién méi nio ciing cin phai duge
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trao cho mot thi that rd rang: bang mé ta cong viec, Ho
nén biét chinh xfc ho phai lam gi, 1am th&nao 13 thanh
cong va thé nao 1a th4t bai, va ho cdn c6 mét khuén
méu rit ti nhitng kinh nghiém cda ban réu ré cich
lam viée va nhiing thanh qua ban ting dat duge.

Ho cfing nén duge tra luong tuong xiing va dude
husn luyén, c6 van dé dat két qua mong mudn. Diing
mong d¢i ho lam viéc theo 1€ thudng, dung ky vong ho
tu hoan thanh céng viée, ngudi ta s¢ mic 181 va bi té
liét néu khéng nhan duge nhitng huéng dan 15 rang.
Ly do tai sao ban nén bao bién nhidu thi 14 4 ban ¢é
thé ndm bét nhitng chitc ning céng viée khac nhau va,
vi vay, c6 thé giao viée hitu hiéu.

Nhan vién thdy vui khi céng viéc ctia ho duge xédc
dinh v& quyén han dugce phd bién ré. Néi cach khée,
ho biét chinh x4c ngusi chit mong dei gi & ho va biét
chinh x4c phai 1am gi; tuy nhién,; ho khéng mudh ganh
chiu rii ro hode st dung séng kién vi s¢ that bai. Hay
nhé day 1a 1y do tai sao ban khéc ngudi ta, vi ban cé
mbt phién ban khac giai thich that bai la gi trong tri
6c ban - ding khéng nao?-

3. DOI NGU MO RONG - DOANH NGHIEP NHO
Mt khi ban tién t6i giai doan nay - day 14 quing
thdi gian trude khi ban thye hidn nhiing bai hoe rit ra
ti cudn sach - ban s8 chuyén vai trd ctia ban sang mot
vai trd khéc khi ban phat trién céng ty & cdp d6 chién
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" luge, hon 12 tac nghiép hang ngay. Muc tidu ctia ban &
déay 13 giai phong minh khéibat ky cic tac nghiép hang
ngay, va don gian tap trung quén 1y cc quan tri vién,
dua ra nhiing ky vong ré rang tuong tu nhu da dé cap
trong giai doan 2.

HAu hét thdi gian cha ban bay gid sé duge sti dung
dé tim kifm quan hé @51 tac, lién doanh, mua lai va sat
nhéap. Ban sé xem xét nhiing kénh mdi d& tiép thi, xin
gidy phép kinh doanh hai ngoai, nhugng quyén thuong
hidu, md ra nhiing céng ty d4u tu ho#ic cong ty sip xé&p
méi (spin-off). DAy 1a hic cong ty thuc sy phat trién va
ting trudng, ban chi cin hiéu 1am thé nao dé tim ra
huéng di mdi va givp ndé tién 1én moét tam cao méi. .

4. DA DOV NGU

Day 1a dip ban thanh lap lién doanh, lap quan hé
ddi tac va cac cong ty sip xép méi. Gis day, ban da hoc
héi xong toan bd qua trinh kinh doanh va, nhu thé, &
x4y dudge lau dai trén nén méng viing vang cia kién
thitc, kinh nghiém va ting trudng lgi nhuan hiu co
déu din, chi khéng phai ngdi nha méng manh d& dd.
Nén nhé ring néu tién téi giai doan nay qui nhanh,

‘ban sé& bd qua nhiing bai hoc kinh doanh thiét y&u va
ditng ngac nhién khi thdy moi viée xung quanh d8
v, khién ban d61 mat v6i thoi ky den t&i 14 phai khéi
nghiép lai tit diu. Nhu téi ting chi ra, ban nén chugn
bi tinh thdn d& d6én nh4n thét bai va quyét tam khéng
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dé n6 cdn dudng. Nhung hay canh gisc: khi ban té tu
d% cao nay, thi d6 s& 13 ¢ nga chi mang! Tot hon nén
sém dén nhén nhiing sai 1am.

Ban c6 hiéu 15 cac giai doan nay va thi tu wu tién

ngén han khéng? Puge réi. Bay gid chiing ta bit tay
tién hanh kinh doanh, di tir suy nghi t& hanh dong.

Tt gio trd di, diéu ban cdn thyc hién 12 doc xong

cudn sach nay.

& BAI HOC DANH CHO BAN:

Dung bt ddu véi quy mé 16n khi méi khéi nghiép.
Hay khdi nghiép nho nhé va 4t ti ning din qui mé.
Hoc nhiing bai hoc quan trgng trude khi thué mudn
nhén vién. |

Cén trong véi 16i khuyén cha ngusi khac.

N6i chuyén vdi nhilng ngudi cé bi quyet va kinh
nghiém truc tiép.

Tién hanh 4 giai doan phat trlen céng ty theo ding
trinh ty. Nhiéu cong ty thua 16 vi v6i ti&n 1én phia
trude. Pung 1ip lai sai [4m.

Ném viing céc budc cd ban: mua va ban, ti€p thi,
giao dich véi khach hang, quan 1y s6 sach, thai gian
va ludng tién mait.




LEN KE HORCH

@i khong phai 13 mét nha hoach dinh tai ba.
T6i thich hanh déng, slia chiia va thay d6i dua trén
¥ kign phan héi, nhung t6i § thiic ring d6i véi nhiing
ai vat 16n dé khdi nghiép, thi cich thie 1én k& hoach
kinh doanh sé& giip ho tao su nhdy vot. Vi vay, dé
khuyén khich ban hanh dong, chiing ta sé& thi lén
mét vai k& hoach. ' |

& THAT BAI TRONG HOACH BINH VA HOACH BINH
Bl THAT BAI

Ban cin cin nhic l¢i, hai, thach thite ma ban c6 thé
sé& d61 mét va nhiing ¢o héi ndm phia trude.

Hiy ¥ thiic ring viée 1én ké hoach ¢6 thé duge s
dung nhu 18 bao chita cho viéc khéng dam hanh déng,
12 mdt y&u t6 khac nita chdn ngang qua trinh bit tay
lam viéc thuc su. Dy ¢6 thé 13 mét ra0 can 16n, vi vay
ban nén tranh dua ra nhiing 13i bao chita cho viéc tri
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hoén hanh déng, nhu té1 ting nhan manh sust cudhn
sdch nay. '

Nhiéu chii doanh nghiép tiém ning m3i tbi gip g3
v& néi chuyén thiong phan tich qua nhiéu va cuéi cung
méc ket trong tinh trang 1én k& hoach vé tan.

Day dugc goi la “thdi gian suy nghi” trong nghé kinh
doanh. Diing dé bi mAc ket trong ciing mot c&i biy; qua
nhiéu thdi gian cho suy nghi va 16n k& hoach ching bao
1au sé ngén hét thai gid qui bau clia ban; thoi gis ban
c6 thé ding higu qua hon &8 c4t tién vao tui. RS rang
ban cin 1én nhiéu k& hoach, nhung cé khuynh hudng
142 ban s& hoach dinh qua mtc hodc qua chi tiét. Ban
khéng nén d€ né phh 18p van dé cdn 1am trude tién 1a
tim cho ra khéch hang.

Trude tién, hiy bit ddu véi mdt hoat déng.

1. Nhén dién nhitng yéu diém cd nhén

T61 muén ban 1ay ra mét tap gify va bt roi list ké
danh sach 5 yéu diém ma ban cam thiy r6 nhét trong
toan bé k¥ nang cua ban. Cé phai ¥ nghi phai di ban
hang khién ban sg hii khéng? Hay tiép thi? Ban khéng
14 ngudi duy nhat thira nhan minh y&u ¢ khéu s8 sach
hoc k& toan. Ho#c ban c6 thé cAm thay yéu diém lén
~ nhét cua minh 14 kién thiic me hé v€ nganh nghé ban
dang nhim t6i. Hay ding & 5 linh vie nay, vd mau
chéng danh s8 chiing theo miic @) c8p bach. Bay gis, hiy
liét ké mot danh sach cdc ngudn hie ban c6 thé dung dé
14p vao nhitng khodng tréng nay - va chéc chin ¢6 ghi
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ra nhitng khod huén luyén ton kém vao dong cudi. Ban
¢6 thé danh mdt it thoi gian luét qua cic trang mang
khéng? Cé sach nao vidt vé dé tai nay khong? Ban ¢6
biét ai c6 théng tin ban cdn khéng?

T6i khong c¢6 § khuyén ban nén di hoc 18y méot
van bing, hojc tim cach 14p nhiing khoang tréng do
ngay - nhung quan trong la ban suy nghi v& nhiing
linh vuc cén cai thién va quyét tAm giai quyét chiing,

tiing bude mét. Ditng bao git tréd nén ty min va gia
dinh riing tri hoén viée hoe hdi hay tim ngudn lyc bén
ngoai sé gitip ich cho ban t6t nhu viéc ban ty minh bé
thot gian ra lam. Mot ngay nao 46, ban sé€ thué nhan
vién lam thay ban, nhung trude tién ban nén fi minh
ném bét chung.

Khi ndm b#t duge kién thic, ban sé mau chéng
khém phé ra ring mdt trong nhiing ngudn lyc hidgu
qua nhat 12 c4c 6ng chi doanh nghiép khac. Day la
nhiing ngudi t6t nhat dé ta xin 18i khuyén vé nhiing
diéu cd ban nhat. Hay mai ho di &n va khién ho ddng
ndo day bao ta, ban s& 1y lam ngac nhién khi nghe
nhiing doanh nhan phéng khoang néi chuyén vé cong
vide 1am &n va nhiing thach thic cia hg. T6i sé ngac
nhién néu ban khong quen biét ai dé tiép c4n nhim
xin nhiing 13 khuyén v6 tu, nhung néu ban thuc su
khéng thé nghi ra duge ai d6, thi cé 18 nén nhs Phong

Thuong mai dia phuong. Tai &4 tiing néu ra tim quan

trong clia sy kién m& rong mang 1udi quan hé vi chuing
& cung cip cho ban nhiéu cd héi tro chuyén véi nhiing
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ong chii thanh dat. Ding s¢ chia sé § tudng va ban cing
cdi mé chiing nao cang t6t chiing d6. Ban cfing c6 thé
tim kiém nhiing nhém quan hé mang hi6i dse lap c6
trén Internet cfing nhu ngoai ddi. |

Trén mang cting ¢6 nhiéu ngubn lyc hd trg to I6n.
Hay gia nhap cong déng; dec blog, néu nhan xét va

dat nhifu cdu héi. Téi tiing ching kifn mét 5§ t3 bao

khéi nghiép theo dang dé, va gn minh vao nhiing
chuyén nhu thé nay 1a cach tét nhit dé bidt ngudi
khac c6 chép nhan y kién cia minh hay khéng. Khi
ban sfn sang, hiy tao blog riéng c6 lién quan téi
nganh nghé, nhung khéng phai dé rao ban hang, va
ban sé& thu hut nhidu ddc gia va phat trién mot mang
ludi nhiing con ngudi biét vé ban qua nhiing gi ban
lam. Nhiing mé&i quan hé tryc tuyén ¢é thé gip nhau
ngoai déi qua mét ly ei phé va ngdi tan chuyén. bBiéu
nay co thé din téi trao doi ¥ tudng va thong tin vé
cung hitu ich.

Ban biét ring mei cudc hanh trinh déu bit ddu

bing mét budc di, c6 nghia ban cAn dam bao duy tri
duge déng e t1én 1én méi ngay. Vi vay, t6i mudn xem
xét k& hoach dua ban tién 1én phia trudc; cai ké hoach
gitp ban di nhiing buée dau tién.

2. Sdp xép thoi gian
Budc dau tién khi khéi nghiép rat don gidn, méc
du khong d&. N6 lién quan dén viée ban sép x&p thai
gian. R rang mdi nguidi méi khac - mét s6 sé 1am viée
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toan thoi gian, mdt sd khéng; mét s8 ¢6 ¥ tudng kinh
 doanh ma chi ¢dn lam viée ban théi gian, cdn ngusi
khée thi can lao minh vao cbng viée. Vi vay, miic dé
s&p x&p thoi gian cho cdng vide s& khac nhau, nhung
chii v&8u 12 chuyén tit khong hanh déng qua lam moi
viée d8 duy tri dong lyc tidn 1én.

M6t viée rdt hitu ich 14 bigt khoanh vung thoi
gian, vi vy, ndu ban ¢6 2 gid ranh m&i ngay, hay ghi
vao 86 tay ring thdi gian nay dude danh riéng. Ban
c6 st dung s6 tay khong? Néu khong, hay bit ddu st
dung di 12 vita. Ban sé rdt ban roén nén can té chitc
thdi gian va cac cude hop mét cich don gian va hidu
qué, vi vay né 1 mot vat dé ban nhin vio va lam viée
méi ngay.

Ban ¢6 vat 1on dé tim ra 2 gio ranh méi ngay khong?
Nhiéu ngudi c¢é gia dinh v6i con nhd ho#c cé ngudi yéu
can cham sée, vi vay sip x€p thoi gian khong phai la
didu d& dang, nhung hay lam viéc € tim ra nhing dip
ban ¢6 thé dung cho viée kinh doanh va giit ky luat véi
s sap x&p d6. Ngay ca vio thoi diém ban ron nhat cia
61, néu mudn lam mot viée gi d6, t6i tim nhiéu cach
dé sip xép thdi gian ma khoéng xao l&ng nhiing trach
nhiém khée. Néu ban khong lam duge nhy vay thinén
rao ban chiéc tivi cia ban di théi.

Bay gid, ban di sép xép dude thdi gian ranh nao
chua? Loi nhdc nhd sau ddy khéng phai 12 diéu cén
1am ngay nhung ngay khi ban c6 thdi gian ranh thi d6
chinh 1a bude dAu titn ciia ban.
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3. Lén danh sdch moi thit cdn lam dé idp nghiép

Diéu nay nghe c6 vé to tat, nhung t5i khéng doi
héi chi tigt. Thay vao d6, hay ding nio va viét ra gidy
nhiing diéu ban cin lam. Ding lo 1ing vé thit tu wu tién
hic nay, chi suy nghi mét chidu vé t4t c& nhiing vige con
con can 1am &€ khéi nghiép. N&u ban giip khé khin khi
1én danh shch, hdy thitb§ cuc né theo chidu huéng khac
di mt chit. Hay 14y mét miéng gifly va vist trén cling
ciu héi “Téi ¢6 thé ban sdn phdm/dich vu cla tdi ngay
ngay mai khong?”. Ciu tra 16i ¢6 18 13 khong; vay hay
tu hoi “Tai sao?”. Diéu nay gidp ban déng nio khac di,
vi ban dang tra 16i mot cAu hoi thay vi ¢6 géng nghi ra
mét danh sach. Vi dy, ban c6 thé néi: '

Tai sao? Bdi vi t6i cAn md mdt cong ty

Tai sao? Boi vi tdl cAn mé mdt tai khoan ngan hang

Té.i sao? Bdi vi toi cAn lap mot trang web

Tai sao? Bdi vi t8i cdn in danh thiép

Tai sao? Béi vi t0i cAn tao ra mot san phim

Hay tré lai doc danh sach nay. Mat danh sach ban
d4u chiia nhiing gi ban khéng ¢6 d& trd thanh mbt
danh sach d6n ddu nhitng mén cAn chuéin bi dé c6. Mét
khi k& hoach hoan chinh, ban cé thé bit tay hoan tat
nhiirig cong viéc nay.

4. Sdp dit thit tuf wu tién cho cong vige

Khong phai tat ca cdc muc trén danh sach déu doi




héi hanh déng ngay, nhung ban cén sip d4at thi ty vu
tién cho chiing va d8 ra muc nio cin giai quyét trude
tién, va cip bach nhat, Diéu nay sé gitp viéc hoach
dinh thai gian c6 hidu qua hon. '

Hé théng sau day do tdi vay mugn tii Steven Covey
- mdt tc gia khac nita ma ban nén tim doc.

Nhin vao danh sach cong viée va bat ddu phan
loai né. Méi mdt muc nén phan vao mét trong 4 loai
sau day:

Panh séch 1 - C8p bach va quan trong
Danh sich 2 - C8p bach va khong quan trong

" Danh sdch 3 - Quan trong nhung khdng cap bach
Danh séch 4 - Khong quan trong va khong csp bach

Danh sich 1 s8 chiia cac muc mé néu khéng lam ban
s& khong thé tién hanh cong viéc dugc, chinghantaora
mot sén phdm, tim khéch hang, thanh 1ap cong ty, mé
mét tai khoan ngan hang, va nhing thi dai loai vay.

Danh séch 2 bao gém cac muc cfp bach nhung khong
quan trong ching han lap trang web, dinh gié moi tha.

Danh sach 3 bao gbm nhiing muc ¢an 1am nhung
c6 thé dé lai sau:- nghi mét cal tén, viét mot ké hoach
kinh doanh, du béo ludng tidn mat - tat cd déu quan
trong, nhung khéng qué quan trong trude khi ban hoan
tat nhitng viéc khac.

Danh séch 4 14 nhiing muc ta mudn ¢6 - vi vay day
s& 14 danh sach gdm nhiing mén tuy quan trong nhung
c6 thé duge thye hién mot khi ban d3 mdé xong cong ty.
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Vi du cho in brochure, in tén cong ty I&n xe clla cong
ty hodic md tiée khai truong.

Nhiing gi ¢dn can nhic dinhién mang tmh chu quan
va ban c6 thé xép ching theo mét thi tu khac véi thi
ty cla téi. Tuy nhién, diéu quan trong 13 ching duge
lén danh sach va duge thye hién theo ding trinh ty.
Ta dé bi 16i vao céch 1am viée 16n xn va thich Iam viée
dé ho#ic nhiing viéc minh th&y thodi méi trude. Vi vay,
danh s4ch nay bugc ban phai thyc hién theo thit tu va
c6 hidu qua vé mét thdi gian khi khdi nghiép.

Béy gid thit d4t khung thdi gian 1én m3i phén, giéi

‘han thai gian ban s& b ra 1a bao 1au cho méi mét cong
viée, Khi ban dd tinh todn thoi gian va x&p dit tha tu,
hay ghi chiing vao mét cuén lich véi mée 2 gid/viée, dé
ban ném 6 ngay thang cla céng viée, thoi han chét
cla ting viée va nhiing thanh qui ranh mach trong
ting khoang thoi gian.

N&u ban thi€u thdi gian, hily cAn nhic nhimg gi
c6 thé lam trong khi I4i xe hodc dap tau hodc di may
bay. Ban ri bd cong viéc mét khoang thdi gian va gom
ching lailam trong khodng 2 tigng dbng hé thi c6 duge
hay khéng? Ban c6 thé giao phé nhiing céng viée ndo
d6 trong danh sach nay cho mét aj trong gia dinh hoic
d61 tac kinh doanh khéng? Néu musn ¢6 da thoi glan,
ban 8 sip x&p duge théi.

Mot khi ban sdp x&p duge thoi gian va 16n k& hoach
1am viée véi khung thdi gian d6, ban ¢é thé tién hanh
thuc hién mét cong viée thue sy thd vi.
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5. Xdc dinh sdn phdm ctia ban va thi trudng ctia ban

Doc t61 day, ban da ¢6 mdt suy nghi kha 6t vé san
phim hodc dich vu ma ban dang mudn bén, ciing nhu
bi&t n6 nhim téi thi trudng nao. Néu khéng, gic 14 liic
bat dau suy nghi vé mén hang ban s& dem ra ban, va
ban cho ai. ' .

Nhu chiing ta d3 thao lugn, hdy nghivé khach hang
trude. Nguoi d6 1a ai? Bay git khong phai 1a kic ta mo
hé, ma phii di vao tan chi tiét.

Pung dit thi trudng muc tiéu mét cach qua téng
quat. Vi dy, thay vi télp trung vao “ngudi lai xe tai su
dung thich hgp san pham cda ching ta”, ban c¢é thé
huéng su chi ¥ vao nhiing ¢dng ty van tai hang, lam
chu trong khodng til 5 t61 50 xe tai. Hodc thay vi la
“phuy ni”, thi cu thé sé& la phu nit 49 tudi 18 dén 25.
Bing cach cu thé hon, ban s& d& nhim tring khach
hang muc tiéu. | -

Thi trudng ctia ban 16n ¢8 nao? Cé bao nhiéu khach
hang tiém ning ma ban thyc sy nhim vao? Ban ¢é thé
kham pha ho tiéu xai bao nhidu cho san phdm hodic
dich vu ma ban ¢6 ¥ dinh bién né thanh san phim “hot”
khong? N&u ban chinh phuc duge mot phan thi trusng
4y, iéu né co hidu qua khéng? '

Hay b4t ddu nghi vé cdu héi lidu ban ¢ thé tiép can
truc ti€p t6i cac khach hang nay thong qua ban bé, gia
dinh va mang luéi quan hé khéng, va ddm bao ring
ban ndm 14y co hoi d€ néi chuyén véi ho vé san phim
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ho#ic dich vy dé danh gia liéu ho s& mua hang clia ban
va c6 thich sy khac biét déc d4o chia ban khong.
 Y&u t6 nay rt quan trong dé céng ty ban thanh
cong. Ban c6 thé nghi san phdm va giai phap cha
ban tuyét voi - me cla ban ciing c6 thé néi né rat
tuyét - nhung trudc hét va quan trong nhit 13 khach
hang nghi gt vé n6. Ho c6 coi né nhu gia tri edng thém
khong, ho ¢6 14y lam siing s6t v& 18i rao hang cia ban
khong? Hay tra 16i thanh that, ding dua trén suy
nghi chii quan. T4t ca chiing ta déu biét cach tim ra
ciu tra 1oi minh muén, nhung didu d6 hoin toan phan
tac dung.

N&u ¢6 gi xay ra, hily chiu khé ddo nguge ciu hoi,
tim hi€u khach hang muéh v ¢dn gi. Thay vi héi “Ban
c6 mudn mua cdng cu tif nai s& giao hang nhanh hon
khong?”, hiy thu héi mét cAu quan trong hon, ching
han “Cé gi khac biét khong néu eéng cu d6 duge giao
dén trong ngay hodc ngay hom sau?’. Cau héi nay
nghiéng vé cu tra 16i khéng, nhung néu clu tra 16i 1x
“O ¢6, néu vay thi tuyét qua” thi ban biét minh dang
tién t6i thing loi va khong bi 481 xit th o.

Ban ¢6 thé nghi ¥ tudng kinh doanh ciia minh khj
thid vi, nhung khach hang cua ban thiy né tam thudng
vi €6 qua nhidu san phdm nhu thé trén thi trudng. Hay
bd thoi gian suy nghi, dimg dimg lai cho d8n khi ban
thyc su cam nhén diéu khach hang mudn. Chi khi ban
biét chinh x4c diéu ho muéh, ban méi xac dinh duge
san pham clia minh mét cach thich hop.
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Ban sé thuc hién ra sac & lam tron 16i hita ctia
minh? Néuban 12 ngudi nhu t6i, thi ban tham chi ¢6 thé
hoén t&t mdt thuong vua ma khong c6 sdn pham trén ké
ti1; va, néu nhu vay, ban cé mét s8 cau hoi 48 tra Ioi.

Ban ¢6 bist ban 14y san phim &y & ddu ra khong?
Day 1a mét cau héi quan trong; didu cudi cling ban ein
Iam 1a tim ra nguén ban sdn phim tinh gis qua méc
ho#c phai mat thdl gian qué 1au méi duge tai cung cdp
khi hing da hét nhin. Ban d4 khai pha hét moi nha
cung cip kha di khac chua, ddm bio riing ho c6 thé
chao ban chinh xac cai ban muén, khi ban can, véi gia
phai ching khong?

Ban c6 bist né s& duge giao hang ra sao khéng?

Né&u d6 14 mét dich vu, ¢6 phai ban la ngudi sé giao
hang ho#c viéc giao hang s& duge giao che mdt bén
khac khéng? '

Cuéi cuing, hiy dam bao ban c6 thé mé ta san pham
mdt cach don gidn va tryc tiép, theo cach c6 thé giai
thich ngay lap ttc cai ban dang chio, ai mudn mua né,
lam thé nao né vugt troi hon san pham cta d6i tha va
giai quyét duge van dé thue sy.

Khiban gap g6 moi ngudi va ndi chuyén véi ho, ban
thuc su cAn néi mét cach giy gon vé mén hang ban dang
chao, cho di ban chi méi tim ki€m mét khach hang va
nha cung cip hodc mét kénh ban hang hodc mdt cach
t1&p thi méi. |

C618 ban da ting nghe cau “ban hang trong thang
may” - 18y ti ¥ tudng ban vao thang may cung vdi Bill
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Gates (hay bat ky ngudi gidu c6 va tiéng tdm nio) va
ban sl dung chuyén di ciing &y d8 k& cho ong ta nghe
¥ tudng ctia ban.

Viéc ban ké ra § tudng 1a mét cot mée thye sy quan
trong trong kinh doanh. Céec ¢§ d6ng va nhan vién méi
gia nhip edng ty can hoce ding nguyén van dé c6 thé
n6i lai cho ban b, khach hang va déng nghiép nghe.
Moi nguoi can trd thanh miu quang cio di dong cho
¢bng ty va hg chi c6 thé lam duge didu d6 néu ban thuc
su rd vé muc tidu cta ban.

Muc tiéu &y can bao gbém: |

Ban lam gi - Tranh dung thuat ngit chuyén mén,

14p trung vao lgi ich han 1a cac dic tinh k¥ thuat.

Tar sao ban lam diéu d6 - Mot 1§ do manh mé s8&

khién khach hang quan tAm hdn, n6 giéng nhu mét

si ménh cua ban trong cudc d6i: s& hay hon néu
muec tiéu khéng chi 1a chuyén tién bac.

San pham ctia ban cé gi déc déo - Dic diém dic d4o

hodc diém tao nén su khéc biét chinh: tai sao ngudi

ta nén mua hang ctia ban chit khéng phai cia d6i

thid canh tranh? Ban cén cho ho mot 1§ do hap dan 4

quyét dinh sit dung sin phém hay dich vu cGa ban.

Ban dang tim ki€ém diéu gi, hodc khéch hang Iy

tudng ciia ban ra sao - Nhiéu ngudi quén mat diém

nay, ho chi dua ra muc tiéu thi vi ma khéng chi
tdi thanh qua. Ban cin didu gi nhat? Déi téc, lién
doanh, khéch hing, nha diu tu? Néu ban khéng
héi thi sé khong nhan duge ciu tra 16i. Néu ban ké
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mét cich cu thé cho ngudi khéac thi ban sé khién

ho suy nghi, tim hiéu v& ban. Hay cu thé, trank 16

ndi chung chung.

Hay viét ra muc tiéy, va lap di Lip lai né cho d&n khi
miéng ludi ban trd nén tron tru va khong vap vap.

6. Dinh gid sdn phdm v gidi quyét nhitng con s6 -

Bat ky ngudi nao khdi nghiép lam chi céng ty ciing
cho ring mét trong nhiing 18i s¢ ding nhat ctia hola
khéng kiém duge miic 1¢i nhusn & cao. Khéng kiém
duge da lgi nhuén khién cho viée 1am chi cong ty trd
thanh mot cude vat 10n tréo 18én ngon d6i cao, va dé la
mot trong nhiing 1y do t61 va thich nganh dich vy - nol
ban cb thé kiém duge nhifu lgi nhuan:

1gi nhuan caola gi? Dinhién né tuy thude vao nganh
nghé va nhu ciu 461 v6i san phim, va didu nay tac dfng
1én mvic chi phi ban bd ra € kigm khach hang..
Mgt cach t6t dé khdi sy 1a tiép can d6i tha canh
tranh. Hay 1én mét danh sich cac cong ty ma ban s&
chién d&u dé canh tranh. Ghi s6 dién thoai va goi cho
t&t cA & ndm chinh x4c chi’phi sdn phdm hoie dich vu
clia ho. Mét khi ¢6 bang gis, hay tinh chi phi ban phai
b ra 1a bao nhiéu dé ban mot san phdm hay dich vu
tuong tu, va so sanh sy khac biét 1a gi.

Bay gig, hay xem sy khac biét vé gia. N6 ¢6 qua khac
bi¢t khong? Tai sao? Nhiing san phém dit tién hon cho
khach hang nhiing gia tri gi trén s6 tién ho bd ra? Hiy
diéu tra nghién citu va xem doanh s6 cia nhiing céng




ty canh tranh 1a bao nhiéu va lgi nhuan gbp cfia ho téi
¢G nao. Diing qui so sanh chi li, ma hay cAm nhén cac
ddi thu dang 1am gi. Ban phai tu tin ring minh cé thé
canh tranh truc tiép véi ho.

Bay gio hay ty héi, ho tim khach hang ra sao? Nhan
vién ban hang ching? Quang cdo chang? Hay tinh xem
ban phai mét bao nhidu tién dé ti€p thi sdn pham va
cAn ban bao nhidu ¢é hoa von. Nhiéu ngudi da bé qua
khau nay va cudi ciing khéng thé kiém 18 vi gia thanh
b4n ra lat bing chi phi mua vao tif nha cung cip.

Chi khi xem xét moi yéu t6, ban méi c6 thé quyét
dinh gia thuc cha san phdm, cdn nhéc su canh tranh va
chi phd gian ti€p a8 d&dm bao ban cé thé vita ¢6 Igi nhuan
viia thu hnit duge khach hang. Quyét dinh dau tién la san
phim va dich vu ¢ctia ban ¢6 ré hay vugt tréi khong. S8
hap d&n hon néu ban hang ré hon 461 tha, nhung ban ¢b
thé thanh céng néu ban it san phim véi gia cao hon.

Diéu nay litn quan mét thidt tdi sic hidt caa san
pham va sy khac biét ma thudng hiéu tao ra. Néu san
phim cha ban thue sy néi troi, ban ¢ thé tung hoanh
véi miic gia cao hon mot cach dé dang, bdi ngudi ta s&
mua vi su khéc biét, khong nhat thiét vi gia.

7. Liét ké moi kénh bdn hang mang lgi hiéu qud cho sin
phdm hodc dich vu ctia ban
Khach hang muyc tiéu vita duge xac dinh, bay gic
ban cAn nghi cach dua hang ra thi truéng. Lam thé nac
ban tiép can duge khach hang dau tién, va lam thé nao
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d8 tim ra khach hiang k& ti6p? Lam sao ban c6 thé ¢am
bao duge ngay cang nhiéu khach hang tim dén ban, chi
khong phai d61 thl caa ban? May mén thay, c6 nhiéu
con dudng d€ ban san phdm, hodc con goi 12 kénh béan
hang, vi vy ban ¢é nhiéu lua chon ung ¥. Sau day 1a
mdjt 56 kénh chinh ma ban cin can nhic:

Ctia hang - Chi phi gian tiép cao, nhung 13 mét
cach dua hang t6itan moi ngudi.

Sap hang - Mgt sap ban hang ho#ic mét khoang
khéng gian nhd trong mét ciia hing, trong mét
trung t&m thudng mai hay tai mét su kién, ching
han nhu héi ch¢ thuong mai hodc hi nghi.

Nha bén 1é - Cita hang cia ngudi ban 18, to hodc nho.
Cita hang online - Chi phi gian ti€p thap hon va
mau chéng thay thé viée kinh doanh & phé cao ¢4p.
Doanh s6 ban hang mua Giang sinh trén Internet
niam 2010 § Anh ]idn d4u tién vugt qui doanh s&
kinh doanh & khu wc cao cp.

Nha bén 18 online - Nhiing etia hang true tuyén ¢é
thé trit hang cfia ban khong?

Ban hang tit xa - Ban ¢6 thé goi dién cho moi ngusi
va bén san phim hay dich vu cfia ban khéng? Tai
sao ban khong thu? Hay bo ra mét ngay goi dién cho
nhiing khach hang ti€m ning; xem nhiing cuéc trao
dbi duge tién hanh tich cyc va theo cach khac nao d6
ra sao? N&u ban thuyét phue-duge mét khach hang
t¥ nhiing cudc goi dé nhung khéng muén ban truc
tiép, thi ban nén tim phuong 4n dé trao viéc ban
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hang nay cho ngudi khac (nhiung vui long tu minh
lam truée 48, néu khéng ban s8 lang phi nhidu tién
cho cac dai Iy bén ngoai).

* Daily ban hang - Pai 1y ban sdn phédm cta ban dé
14y tién hoa héng; @€ 1am duge didu nay ban c6 thé
nhd t6i cong ty ctia ho, céng ty t8 chiic tiéc, ban hang
tric tiép hoidc bit ki cach ban hang nao.

» Tiép thi qua e-mail - Giii cAc e-mail ¢6 muc tiéu
t6i cac khach hang tiém nang cé chon lya, nhung
dimg e thu rdc (thudng giti ching t6i mét trang
d8m nhim thu nhan théng tin cia ho d€ sau nay
ban cé thé st dung chiing).

» Tién doanh - Tiép thi qua e-mail, véi cach nay ban
thoa thuin 1am viéc véi mot nguoi cb cin ct dit lidu
16n @€ giii thu chao hang t6i khach hang cia ho.

+ Ban hang tan noi - Di tdi tén ¢ sd ¢ha cong ty hodc
nha dan d& chio hang hodc dich vu.

+ Dich vu Nhén Tréng - chio hing hoa hoic dich va
cta ban cho cée coéng ty phue vu cung loai khéch
hang cta ban va muén chio san pham cia ban nhu
13 san phém cla ho.

+ Nhugng quyén thucng hiéu - La bat ky ai lam cht
doanh nghiép riéng nhung chap nhan liam theo
quy téc ctia ban: sl dung tén cta ban, ban hang,
dich vu ciza ban va ban chi nhan dude mét phan lgi
tiic (d4y 1a cach tuyét héo dé md ring kinh doanh,
khién cho McDonald va Subway trd thanh hai nha
ban 18 thiic An nhanh 16n nhit thé giéi).
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« G#i thu truc tiép - Trong cach nay, ban gui cho
nhiéu ngudi thu ngd chao hang; day la cach hitu
hidu nhung c6 thé rat ton kém va ban cdn mét .
chuyén vién gitip thuc hién né hiéu qua.

Vay cach nao trong céc cach trén hitu ich véi ban?
Mst s6 hay tét ca? Dling bd qua mét cach nao vi sy
thién can, vi ban don gidn khéng biét cho dén khi ban
thd phan ting cha khach hang.

8. Lap bdng phén tich SWOT hodc bdng cdn dsi Ben

Franklin

Cudi cung, diéu can thist 13 viét ra gidy nhiing uu,
nhugc diém lién quan dén ¥ tudng cliia ban. Ban dé bj
mét ket trong ludng suy nghi dé ¢6 danh gia _clﬁnh Xac
v€ nhiing di€u tiéu cyc va tich cuc. Bai tip nay cho ban
cd hoi suy nghi k§ v€ méit manh va yéu cla nhiing ¥
tudng kinh doanh. ,

Bang can d6t Ben Franklin rit don gian. Ban chi
cin 18y mét t0 gisy, chia 461 ¥éi viét toan bé diéu tét vao
mdt bén va difu xdu vao mit bén kia. Day 14 mét cach
hay dé viét nhiing ¥ nghi ra gigy. Tuy nhién, cdch lam
nay dé bi ban tinh con ngudi bép méo, vi ban thudng ¢
khuynh huéng chon thanh quéd minh dang tim kiém!
Tri 6c con ngudi khén ngoan nhu thé d6. Vi vay, néu
ban nghi d&y 12 mot ¥ tudng hay, ban s8 nay ra hang
triéu 1y do d€ bénh wvyc tai sac lai nhu vay, véi rit it
bét 1gi, khiém khuyét.

Mot cach lam tuong ty 1a thuc hién bang phan tich
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SWOT. N6 s& giap ban nghi vé viéc kinh doanh mét
cach rd rang hon,

Véi cach nay, hay 14y ra mét t3 gidy va viét nhiitng
tiéu dé sau:

Piém manh
Piém yéu
Co héi
Nguy co

Sau dé bt ddu viét phia duéi méi tidu dé.

Diém manhla nhing g1 dat ban § phia trude d6i thi
‘canh tranh; vi dy, chiing tacé thé mai chao mdt dich
v than thién hoidc giao hang nhanh hon d6i thi: tat
cd nhiing diém nay khién ¢éng ty ban vitng manh.
Diém yéu cé thé 13 von du trit thap khién ban khéng
thé chi tidu vugt trdi hon d61 tha v8 ti8p thi, hoje
ban khéng thé mua ré hang tén nhu nhu:ng cong

ty 16n khac, dai loai vay.

Cohpico thé1aban cb duge nhiing cude thuong lugng
tré thanh nha cung cap ddc quyén dung cu cho cac
truong hoc ¢ phia d6ng nam, hosic ban tao ra nha
cung cAp online duy nhat ciia cac mén hang x, y, z
Nguy co c6 thé 13 su thay ddi vé& luat, khong thé
ban don hang tén ddu tién... hay c4c déi thd manh
dang gia nhap thi trudng.

Rit A5 &8 xem xét moi yéu t6 va danh gia lidu c6
nhiing 16 héng trong k& hoach ctia ban khong, vi du nhu
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13 nhiing nguy co rit thyc va nhiing ¢o héi rat hap dan,
mdi diém tich cuc va tiéu cuc trong thé nao?

T6i bidt cau tra 161 ban mudn cé, va t6i hy vong ban

nhan duge cdu tra 16i nht vay - néu khéng, ban can
xem xét lai k& hoach ¢tia minh va tim giai phép cho
nhiing vin dé d6. Mat khi ban lam xong, chiing ta sé
néi chuycn vé cach 1am thé nao ban truyén dat nhiing
gidi phap d6 t6i thé giéi bén ngoai.

# BAI HOC DANH CHO BAN:

That bai trong hoach dinh tic 1a ban hoach dinh
& th4t bai. -

Nhan biét nhiing y&u diém va tap trung hét sdc ¢é
cai thién ching.

Biét 1am chua thdi gian cua minh. Danh thdi gian
d€ hoan tat moi viéc.

Dong nio vach ra nhitng gi cin lam, va hoc cach
sfp dat thi tu uu tidn cho cong viéc.

Nim vitng thi trudng; ndm viing san pham.

Phat trién cach chao hang va thuc hién chio hang
vdi sy tu tin va viing vang.

So sanh cong ty caa ban véi cong ty dd1 tha va hoce
héi ti ho.

Nhan biét cac kénh ban hang ¢lia minh.

Lam bang phéan tich SWOT ho#c bang cin dai Ben
Franklin dé thuc sy ndm viing dic diém kinh doanh
déc dao cia minh.
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TIEP- THi

& DUNG KHOI NGHIEP, HAY KHOI XUONG MOT
CHIEN DICH TIEP TH]

Diing c6 hodng, t61 vln chua huéng dan ban téi
diém nay trong cudn séch, t6i chi bao ban khoan khéi
nghiép thoi. T6i khong doc dia dén the dau.

T4 ddu, tdi bao ban hay khéi su nhan dién khéach
hang. Chudng nay dan ban tién thém mét bude nia.
Y t6i 13, sau khi t8i chi cho ban cach thu hit khach
hang, ban cin bét tay thyc hién mot chién dich ti&p
thi va chitng minh riing ban c6 thé kién tri tim kiém
nhiéu khach hang. Cang t6t hon néu ban tinh ra dugc
chi phi tim m6t khach hang 14 bao nhigu va cai thién
chi phi trén mdi ddu khach hang. Diéu nay cho phép
ban nhan ra chién dich ¢6 bén viing hay khéng. Mét
chién dich tiép thi t6t 14 nén tang cna céng ty. Con gi
t5t hon khi biét minh nim dude nit van va eb thé xoay
b&t ct khi nao cAn né?
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Nike

Ban hinh dung di€u gi mbi khi nghe néi dén tir
Nike?

Mot hé thong tén llia dat déi khong duge dua vao
tac chién bdi chinh phti Hoa Ky nam 19532 C6 16 ngudi
Hy Lap chép canh cho ngusi bau ban cha thin Zeus va
12 nit thin chién thdng, ngudi timg bay quanh chién
trudng tuéng thudng cho cac anh hing thing tran véi
vinh quang va danh vong?

Ban chéc chan hinh dung ra cong ty Nike, mét cong
ty gidy thé thao cung c4p cho ta mét dién ciu thi vi;
- khéng chi vi né 14 mét céng ty 16n ma con vi cach né
khéi nghiép. Nhitng ngudi sang 1ap ra Nike d3 thanh
lap céng ty ngudi mau thél trang véi hidu sust hoat
déng cyc cao, tit chéi bé tién vao nhiing noi khéng cin
thiét, va nhan thay co héi ctia ho ndm & vide dua ra
chiéu thic tifp thi, chién dich tiép thi, chit khong phai
mét vu mua ban. _

Ching ta hay xem xét truong hop thu vi v& logo
cua Nike. Cai d&u (v) kéo dai néi tisng khéng tugng
trung cho mdt ky hidu khéng 16, ma diing hon né tugng
trung cho Nii than Nike dang bay - qui 15 khi ban
nhin cin canh - hodc c6 16 khéng, nhung t6i cho ring
céi ban hoc héi duge la cau chuyén ngudi ta chi tra cho
mét sinh vién thi€t k& d6 hoa 35 d6la, véi khung thai
gian hoan tat giéi han. Vi dé chinh xac 1a cai Nike 43
lam. Trai lai, ngudi ta tra bao nhiéu cho § tudng thiét
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k& logo Thé van héi Olympic 2012? Ching phéi quanh
co - 400.000 bang.

D4 qua rdi cai ngay Phil Knight, tdng gidm déc hing
Nike, ban cho cac hudn luyén vién nhiing d6i boot bay
trong xe hei clia minh va tra cho chang sinh vién thiét
k& dd hoa 35 d6la dé vé logo cong ty (chinh tay ong thue
hién c4 hai didu nay). Cang d4 qua rdi cai ngay hudn
luyén vién Bowerman r6t cao su vao khudn 1lam banh
x6p va phat minh ra d& gidy xfp cta Nike (William
Jay “Bill” Bowerman la mét huén luyén vién dién kinh
ngudi My va ddng sang 14p vién cha cong ty Nike, Inc.
- ND). Nhiing ngay 4y d& qua réi, nhung nhiing cau
chuyén d6 van b#t tit trong lohg chung ta, rit gidng
nhéan vat than thoai ma céng ty nay dat tén theo.

Hién nay, Nike ¢6 nhiéu quan tri vién cao cap duge
giao trach nhidm chinh thic 14 “nguci ké chuyén vé
cong ty”; thic t&, méi nhan vién méi phai ngdi nghe
k& chuyén sudt 2 ngay dé tim hiéu di sn cong ty trude
khi hoc cach 1dm cdng viée ctia minh.

Cé khia canh ding d4n bao chita cho hanh déng
dién rd nay. Né phuc va cho 2 chiic ning rit quan
trong - khong chi gitp tap hop cac nhan vién lai va
khi&n ho cam thiy minh thugc v& nhau, vé cong ty, ma
con khuyén khich ho trd thanh ngudi ban hang giéi
nhat cha Nike. Ho hiéu va cim théng véi than thoai
cha eong ty. Ho ¢6 mét cau chuyén séng dong mang lai
hiéu qua.
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< Diing chi khéi nghiép - hay tiép thil

Nhiing y&u t¢ chinh 461 véi mét chién dich tiép thi

1a gi? .
1. Chon phuong tién truyén thong. Ban s& tidn hanh

2.

logi ti8p thi gi? Quang cao trén bao, tidp thi online

“nhélp chudt tinh tién”, ban hang gua dién thoai?
Héy chon phuong tién truyén théng ma ban s& thit -
nghiém - Iy tudng 1a nén da dang ho phudng tién
truyén théng d8 xem phuong tién nao hiéu qua
nhét. Hay thi di thi lai nhiéu lan.

An dinh ngay bat ddu va ngay két thiic - chinh 13
méu chét van 6. Mot chién dich ti€p thi can dudc
x4c dinh 18 &8 ban c6 thé danh gia dugc thanh céng.
Hay tién hanh né trong mét khodng thdi gian giéi
han va do Iwdng téc dong.

. Tién t6i viéc chao hang. Léi chao hang cin phai

hédp dén va gia tri, mot kiéu tra 18i cho cau “tai sao
ho mua hang?”. Hay tap trung vae m&u quang cdo
chao hang déc ddo, nhung tai sao khong xem xét
cach chao hang chi phi thdp hay mién phi dé cau
khéch hang?

. Thu thép dit idu. Hay nhé, thim chi néu ngudi ta

khéng mua hang, hdy dam bao ban thu thap duge
dit liéu vé€ ho. Chi cin tén, s5 dién thoai, dia chi
e-mail 13 4, nhung cang nhiéu cang t6t. Khi viée
kinh doanh cta ban phat trién, c¢6 mét can it di
liéu tuyét voi sé rit quan trong, ca d6i véi vide tim
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ngudn gitip ban hang trong tucng lai va nghién citu
thi truéng caa ban.

. Né&n duge thiic ddy bdi ban hang, khong phai thong
tin hay xay dung nhan hang. Mot chién dich ¢iép
thi nén dudc thiét k€ d€ mang lai doanh thu. Néu
ban chi x4y dung nhan hiéu hodc cung cép théng
tin san pham théi, ban d& di sai 16i.

. Khéng cén nhiing hop dong hay thoa thuan dai
han. Piéu nay hién quan t6i kha ning mua hang.
Nhiéu lan thi chitng kifn ngudi ta thuc hién chién
dich ti&p thi theo kidu duge &n ca nga vé khong; qui
moi thid thanh tién, nghi ring n6 sé thu hiit dén d6
khéng thé that bai duge. Hiy cin than! Ban nén
ky vong dat duge mot phin ciia du bao: néu khéng
mat nhidu cong sic thi nghiém, thay déi cau chi,
thay d6i kich ban, thay ddi thi trusng muc tiéu,...
thi c6 thé s& khéng thue hién duge gi méy - vi vay
t6t nhit hiy tranh xa néu khong s8 gip vén dé.

. Tinh toan nhiing con s&. Khi xem xét chi phi, hay
lam nhiing phép tinh don gidn va héi ban cén
ban bao nhiéu méi hod von va khién chién dich
ti€p thi tré nén bd cong sitc. Né ¢é kha thi khéng?
Trén thuc t&, ban cé thé thuc hién gdp doi con s&
d6 hay khong? '

. Sang tao trong kiém soét chi phi. Can nhic cang
nhiéu phudng 4n chi phi thip va khéng can chi
phi cang t&t. Ban c¢6 thé gii thu cho khach hang
clia d6i tac va chao ho mdt thuong vu gidm gia
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khong? Ban ¢6 thé nhic may va tu minh goi cho
moi ngudi khéng? C6 nhidu phuong thiic chi phi
thép va khéng m4t chi phi. Hay chia nhé cudc thit
nghiém - ddy 14 ndi ban sit dung kich ban khac va
do luong thanh qua.

9. Kién tri hanh dfng. Khi ban nhan thay mét chign
dich c6 két qua t6t hon 1a hoa von, hiy tiép tuc
thue hién. Lip di 13p lai chién dich. Pay chinh 13
diéu ban dang tim kiém; day 13 chat xie tace dé khai
nghiép - xin chiic ming!

2 Thi trudng hay khong thi trudng? Bay mdi la van dé

Ban s€ phai lam that t6t diéu gi trude khi nghi
tdi logo, ddng ky tén mién hay tham chi dit tén cho
cong ty?

Qua nhién, ban cin d4m béo luén c6 mot thi trudng
¢ dau d6 cho san phdm ban dang raoban - trén hét, sin
pham ctia ban cb gi djc dao khién ai cling phai mua?

M#c du di€u nay 1a mét chi ¢€ ma nhidu 6ng chi
méi vao nghé thudng vudng phai, t6i man phép dva ra
mét hudng dan timg budc vé cach xac dinh liéu ¢6 hay
khéng thi trusng danh cho mén hang ban mudn ban.

Néu ban st dung dich v nhan tring hay mua di
ban lai mdt sdn pham cho mét cong ty d4 thanh céng,
¢6 thé ban khong can thuc hién bude nay vi chiing da

dugc chiing minh trén thi trudng roi. Nhung ban van

o~ L * - = A? =t ~ A »
can biét 1am cach nao dé tiép can khach hang.
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< Tai sao ddi thd canh tranh lai hil ich?

Mét 181 phé bién chia ngudi chan wét mai vao nghé
14 th4y hodng khi nhan ra khong ¢6 ai ding quang clo
gidng ¥ tudng cia minh. Tuy nhién, suy nghi ban la
ngudi duy nhit trén thé gidi nghi ra ¥ tudng nay c6 1&
hdi bi ngd ngén.

Thudng thi 17 do tai sao khéng ¢ quang cao ddy
hoac khéng ¢éng ty nao ban sdn phdm ban mudn ban
14 vi ai d6 da thii qua va that bai réi; o nhan ra ring
khéng c6 thi trudng cho san pham hay dich vu nhut thé.
N6i mét cach don gian, khach hang khong quan tam
dén mén hang d6.

Tuy nhién, néu ban tim thay nhiéu tin quing céo
va nhing nguti khac 1am in thuén 1gi trong thi trutng
d6, ban bi&t minh c6 mot co hoi tot dé nhay vao thi
trudng c6 sn nay.

+-Ban nén tim quang cao 6 dau?

Hay b4t dAu véi cac tap chi chuyén vé thi trudng
ban muén nhay vao; tim xem lifu ¢6 miu quéng cho
nio rao ban cai ban dang mudn ban khéng. Néu o, hay
tim mua 12 s8 tap chi trd vé trude va kifm mau quang
cho duge diing nhidu 14n nhit.

C#t ching ra va dua vao hd so luu, ching c6 thé
gitp ban viét quang céo cia chinh ban sau nay.

Mt cach 1am khéc ré tién hon 14 sit dung Google,
ban s& thiy réng ngay ca nhiing di 4n that bai trén
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web van ¢6 thé xudt hién khodng mét vai nim trude
khi tén mién ndy hét han. Cac méu quing cbo trén tap
chi, ngudc lai, r&t dat tién va hidm khi cho ding lién
tuc néu chiing khéng mang lai 1gi nhuén,

< Manh tay véi nghién ciiu vé déi thi canh tranh

Néu ban tuy tin minh ¢4 tim ra duge mét thi truéng
d4y stic séng va canh tranh, ban nén khéi nghiép neay.
Nhung trude khi tao ra mot san pham, hay tham chi
dat tén cho céng ty, ban can biét minh sé 461 ddu véi
nhiing khé khan gi.

Ban nén xem xét qui trinh ban hang cta cae déi tha
canh tranh chinh. Goi dién cho ho va ghi chép nhiing
cich ban hang dé ban c6 thé 1am quen véi k§ thuat ban
hang va chién lhige tiép thi clia ho.

Hiy dédng ky vao danh séch nhan e-mail cta ho
va cac danh sach thu true tiép; &4t mua san pham cla
ho néu c6 thé va xem lidu ho ¢6 thuyst phuc ban mua
thém hang khoéng, ho gui thu chao hang thutng xuyén
ra sao,... ,

Hay so sanh gia d€ biét ngudi ta tinh gia san
phim ra sao va ho mdi chao nhiing gi. Ban c6 thé si
dung théng tin d€ tac ra mét san pham dit tién hon
sau nay.

« Tim higu thi truding mudn. san pham hay dich vu gi
Ban cin biét ¢6 ai sdn 1ong mua san phim tiém
niing clia ban khang va ho muén gi. Ban c6 thé lam didu
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nay bing cach tham gia mang luéi k&t noi, d4t cau hoi
trén didn dan truc tuyén hojc tién hanh mot khao sat
qua dién thoai trén nhiing ngudi di tling mua nhing
san pham va dich vu tuong tu.

Déi khi ban ngac nhién vé mie d6 bat xiing giiia cai
thi truong thuc sy mudn va géc dd ma nhiing san pham
khéac dang duge rao ban. Néu ban nhan ra gée d6 bat
xting nhu thé thi né c6 thé gitp ban c6 mot chd ding
trén thi trudng khi ban tung sdn ph&m ciia minh ra.

< Khéo sat thi tnidng

Ban cAn tim ra mdt cach dé€ khdo sat thj trudng.
Céch t6t nhét 12 thuc hidn mét chuong trinh lidn két
ho#c ch&p nhan mua di ban lai hang cia d6i tha va thi
bAn hang ctia chinh ho d€ an hoa héng trude.

Né&u ban khéng thé ban duge hang ctia ho va chihoa
vdn, thi ban c6 18 s& gip khé khin khi b4an hang cho
chinh minh. N&u vay, cach t5t nhat 14 khao sat mot thi
trudng khac hode cai ti8n ky néng ban hang cua ban.

Hay nhé muc tidu cua ban & giai doan nay khong
phaila 1am ra tién; diéu quan trong 12 biét duge c6 bao
nhigu ngusi sin Iong bo tién ra mua san phim hay dich
va cua ban va git hai duge kinh nghiém vé khéi lugng
hang ma ban c6 thé ban.

Né&u ban c6 thé hoa vén sudt giai doan nay thi day
6 thé duge xem 1a mot thanh cong 1én - né cho thiy
‘6 mOt md hinh kinh doanh hiéu qua trong thj trudng
nay. Di nhién ban vin c6 thé lam nhiéu thi @€ tinh
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lgc qui trinh va dua cong viéc ban hang 16n mét tim
cao méi.

& KHOI NGHIEP

Bén lic nay ban da tim duge mét thi trudng, nghién
cltu xong @i thh, néu cé thé, thuc hién it nhat 10
thuong vu d6i véi san phdm ctia mét trong nhitng d6i
thti ca ban, va biét chinh xac ban cdn gi @8 cai tién
san phim hay dich vu dé né thu hit hon mat hing
cua déi thu.

Thé d4y, bay gid 1a lGe ban tao ra san pham, cho
16 mot cai tén, mét logo,... Nhung ding lang phi thei
gian qua nhidu vao phin viéc niy. Dic biét diing ling
phi tién cta, vi ban s& cin nhidu tién dé 1én ngan sach
tiép thi. _ ' '

+ Phén hoi truc tip so véi xay dung nhan higu

N&u ban héi ai @6 d8 xin 161 khuyén vé tiép thi va
ho bit dau néi vé xay dung nhan hiéu, hiy tu bdo minh
quay di chd khac - diing nghe mét 161 nao tit ho.

Hién nay, ban dang s&ng trong thé gigi “phan héi
truc ti€p”; diéu dé cé nghia ching ta cin lam ra lgi
nhuin khi quang c4o. Xay dung nhin hiéu thude linh
vige cha cac cong £y manh c6 tAm vuon ra thi trudng lén.
Mot chuy?én gia tiép thi phén héi truc tiép néi tiéng 6
14n néi, cach t6t nhat d€ xay dung nhén hiéu 13 ¢& ban
that nhiu san phdm véi mot logo in trén bao bi.
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Marketing phan héi tryc tiép rit don gidn: ban
tra mot khodn tién “<” cho quang c4o0 va nhan lai duge
khoan tién “y”. Néu m6t miu quaing céo khisn ban
thua 13; ban diing chay mau quéng cao dé; ndu khong
16, ban ci cho chay, ddn gian la vay.

Tai sao ¢6 ngudi bd ra 30.000 bang cho mét miu
quang céo dé rdi nhan duge két qua 1a con s6 0?

-« Dinh gia va dinh vi s3n phdm

Ban khéng cin budc vao thi trudng véi gia ban hang
ré nhét, trudng hop ngudge lai d6i khi 1ai t6t nhat. Gia
tri ma khach hang nhan ra tit san phdm cfia ban don
gian la chi quan; ban ludn cé thé thém vio gia tri dé
tinh gia cao hon.

Néu gia ciia mot lugng nhé kim loal thd 12 50 bang,
chi cén dic né thanh mét ddng bac thi ban cé thé tinh
véi gia 200 bang. Nhung khi déng géi né trong mat
chiéc hop nidm kin, véi that nhidu théng tin vé lich st
va thém mét chiit gia vi cia su hiém hoi ching han
“phién ban han ché, chi dic 200 ch_'l" ? ban ¢6 thé ban
chung véi giad 1000 bang méi dong tién,

Gi4 tinh thém cho chise hép, théng tin in &n.., 14
bao nhiéu? Khéng nhiéu dau. Nhung 200 bang bién
thanh 1000 bang 14 médt con s§ d6i 1én rat 16n d6i véi
gia tri duge cong nhan nay.

Ban ¢6 thé 1am viée &y véi rat it nd Iuc hode 1t chi
phi @€ khign cho san phdm hay dich vu ciia ban ting
thém ga tri.
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- Claude Hopkins va Schlitz Beer
D6 khi d8 dén dAu thi trudng, ban chi cin ké cho
ngudi khac biét minh 1am gi. L&y truong hep Claude
Hopkins va Schlitz Beer 1am vi du.

Claude Hopkins, mét chuyén gia marketing phan
héi truc tiép, dude Schlitz Beer moi téi d€ gitip cong ty
chi&m Iinh thi phdn 16n hen. T4t ¢4 cac mAu quang cao
vio thoi diém dé cing rao ban mét gée d6 nhu nhau,
ring bia clia chiing t6i 12 bia tinh tuy. Rai thay, khéng
ai thuc su biét bia “tinh tuy” 13 gi.

Khi d1 tham quan nha may san xudt cia Schlitz,
Hopkins quan sat tric ti€p qui trinh san xudt bia. Qui
trinh nay khong c6 gi déc dao. Thue ra, moi céng ty bia
déu st dung ciing mdt qui trinh - nhung 81 véi nguci
ngoai, nd ¢6 phan giy ngac nhién.

‘Nude duge bom 18n ti giéng sdu 1000 mét. Nhiing
bd loc d4c biét duge lam tit bot gify nhim loai bé chit
cén va phong vo trong giap lam lanh bia ma khénglam
bia nhiém khu#n. C4c éng nuée vi may bom duge lam
sach 2 1an trong ngay dé ngin ngia vi khuin. Chai
thuy tinh &€ chiét bia duge xdc ria sach bang tia nudc
manh 4 14n trude khi bia dude rot vao.

Céc tidu chudn ch#t lugng va su phic tap ctia qui trinh
khién Hopkins thich thi. Ong héi ban giam déc tai sao
khong cho khach hang biét quy trinh 13m bia tinh khiét
nhu thé nio. Ho dva ralj do ring moinha san xuit bia déu
sit dung cﬁng' mét qui trinh va né khéng quan trong.



Vi vay, trong chién dich quang cao cia minh,
Hopkins tién hanh mb ta chi tiét qui trinh san xuit
loai “bia duge nudi dudng béi khoa hoc” nay. Ong da
dua Schlitz Beer tur vi tri thit 5 18n vi trf dan dau thi
truong bia.

Piéu nay mudhn néi 1én rang ban khéng can c¢6 mét
s4n phim doéc dzo, hay mét san pham khong thé nao
ré hon, ban chi cdn 13 ngudi ddu tién ké cau chuyén
ma nhiing ngudi khac déu cho rding né ching c6 ¥
nghia gi. |

& VIET QUANG CAO

Trude khi ban ngdi xudng viét tin quang cio dau
tién cua minh, ¢6 rit nhiéu viée cin ban thyc hién.
Su chudn bi 1a chia kho& dan t6i thanh céng cta bét
ky chién dich ti€p thi ndo. Dén gid, ban nén c6 mét §
niém ¢¢ ban vé thi trudng ctia ban, va chinh ban nén
- la mét khach hang clia thi tridng nay. Néu khéng, ban
s& phai tién hanh nhiing butée nghién ctiu con triy triat
hon nia. |

2 Nhan khau hoc khach hang
Ban cén hiéu cac bigh nhan khidu hoc khach hang
cia ban. N6 khong chi gidp ban d3t ding myc tiéu cho
quang cic ma cdn gidp ban soan mét thong diép rat
gan giil vé1 khach hang va danh ding vao tdm 1y ho,

vé mit cam xtic 14n logie.
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Nhan khdu hoc bao gdm nhiing y&u t5 nhu tudi tac,
thunhap, giéi tinh, chiing toc, gia canh, tinh trang céng
4n vige lam, vi tri,...

< Ding thuat ngil chuyén mén va ngdn ngid hinh dan
M&i nganh, méi thi trudng déu c6 ngén ngil riéng
cta né - thuat ngit chuyén mon vi ngdn ngii binh dan
giap giai thich sy viée chi lién quan t6i nhitng ngudi
chia sé cing 1¢i ich. Trit phi ban méi chén vét chan réo
vao nghé, con thi ban ¢in néi mét ngdn ngit nhu ngudi
ta, n&u khéng ho s& nhin ban nhu ké xa la.

< Hiéu thi trudng
Quan trong 12 ban hiéu biét ranh rot vé thi trudng
cia minh; dic biét nhiing gi ngudi ta dang rao ban vi
nhiing gi ho titng ban trude day. Cé nhiéu hang kém
chat lugng gy gian 14n, bat chinh trong thi truéng nay
khong? Néu ¢6, ban cin néu lén théng diép dé d6i phé
véi nhiing tré ngai nay.

< Thong diép an khdp vdi thi trudng
Mot khi da nfim trong tay nhiing kién thiic trén,
ban ¢6 thé thae ra mét thong diép rit phu hep, khong
chi lin quan mat thiét téi san phém ngudi tidu ding
mong mudn, ma con tré nén dang tin cay va danh dang
vao con tim ciia ho.
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Tuéng tuong ban dang viét cho ai |

Khi viét quing c4o, hay hinh dung ban dang viét
cho mét khach hang dai dién 1y tudng hay mét ngudsi
ban cii theo kidu tim tinh. Sit dung ngén tit don gian,
¥ rang, dé hiéu.

Cau chuyén ¢ qudn rugu

Tudng tugng ban dang ngdi trong quan rugu va
mdt ngudi ngdi gn day bét chuyén véi bartender v& -
mot vin dé lién quan d6n san phdm sép ra mét cha
ban. Ban s& néi gi d8 tém tét san pham cla ban trong
chua tdi 27 gidy?

Chao hang trong thang mdy

Day la dang thong diép ban hang c6 dong nhét. N6
khéng cdn hon 27 gidy. N6 nén sic tich va di théng vao
vén dé. N6 nén néu 16 ¢ng viée ban dang lam va tao
sy thich thid & ngudi tidu ding.

Van dé 14 ban ¢6 thé truyén dat né ngay ca bi ap
Iuc ngit nghéo vé thai gian.

Hay thii st dung khudn miu saw:

Chiing toi gitip [loai ngudi] nhiam [dat dugc thanh
guaj cho du ho [khuyét tat]

Nhiing vi du caa khudén mau nay trong thue t& c6
thé la: |
1. Chiing té1 gitip céc bae phu huynh xiy dyng mét
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g6i dau tu sinh 1gi tai thi trudng chiing khoan, du
ho chua tiing dau tu vao &6 bao gid:

2. Chung t6i gip c4c ba me don than tim cong vige
cho phép lam tai nha, dit ho khéng 1am viéc trong
5 ndm qua ho#c 1au hon.

3. Ching téi givip c4c chti doanh nghiép nhé tim nguén
nhan su gitip 1am s8 sach k& to&n di cac tai khodn
ctia ho hién dang 12 mét mé bong bong.

+ Khach hang cda ban the sy mua gi?

Di nguge v6i niém tin phd bién ctia con ngudi, ngudi
tiéu diing khéng mua tén goi nhung mua dic tinh cia
mén hang - va cudi cung, ho mua hang vi cdm gide sung
sudng khi lam chi né.

Nguoi ta khong b tién ra hoc mét khoa hoc tri gid
5.000 bang d& trd nén giau c6; c4i ho thuc sy musn la
c&m xuc khi c6 duge nhidu tién. N6 ¢ thé 1a sy thu hut,
stic manh, quyén han, sy tén trong, dia vi xa héi, nét
quyén ri va mdt 16 nhitng thi khéong nhin thay duge.

Phu nit khéng mua dé trang siic vi nghi ring né
dep, ma vi nghi ring deo né trong ho sé dep hon.

Ngudi ta khong mua ddng hé Rolex vi né chay diing
gi6hon, ma vi né mang lai cAm gide ring ho quan trong,
quyén huc, thanh céng,... .

Ding sau mdi ldn mua hang déu ngdm chita dong
co cdm xic. Nhung ban khéng thé ban riéng cam xvc;
nd 1& mét qua trinh hai 16p. Nguéi ta c6 thé thich mua

" theo cdm xdc nhung cdm xvce lai khéng ¢6 1y trf, vi vay
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ban cén cho khach hang vai 1y do hagp logic gidi thich
tai sao ho nén mua sé&n phiam cta ban.

Mét ngudi dan éng c6 thé mua mét ddng tién hiém
vi cdm xtic thic d8y ring né duge san xudt han ché, c6
nhiéu cdu chuyén lich sd gin lién véi noé va c6 mot cau
chuyén hap din dé ké cho ngudi khac nghe, nhung anh
ta $& néi gi véi vo clia minh? “Day 13 mdt khoan diu tu
6 tdng gia tri trong tuong lai”.

Luén ¢6 hai nguyén nhan giai thich tai sao ngudita
mua hang - 1¥ do ho ké cho ban va Iy do thuc su. Hay
nhé didu nay nhé. |

< Dac tinh va lgi ich

Theodore Levitt ¢6 lan néi: “Ping ban may khoan,
hay ban nhiing 16 khoan”. Ngugi ta khéng mua dic tinh,
ho mua lgi ich. Pic tinh don gian 1a thi gi d6 gén lién
véi san pham, nhung lgi ich 13 c41 né mang lai cho khach
hang. Vidu, phan mém ké toan ctia ban c6 dic tinh soan
thao hao cao; 1gi ich 14 né cho phép ban kiém soat cac
mit cia ebng tac tai chinh véi mot 14n nhan nit, gidm
chi phi d&n 40% va ting san lugng gap 10 14n.-SG dung
phan mém nay, ban tranh duge nhiing sat s6t vé tai chinh
c¢6 thé gay thiét hai d&n hang tridu d6la hoc hon.

Hay dam bao ban trinh bay rd rang v€ nhiing I¢i ich
ma ngudi tidu dung sé nhan duge khi ho mua hang.

< Tim digm tung ¢t dam quyét dinh
M6t khi ndm vitng nhiing ¥ niém trén, da dén Iic
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ban tim cho san pham cfia minh lgi diém khiéh né hip
dan khach hang; 4y 13 diéu thu htit su chd § ctia khach
muén mua hang vdi 16i hia hogc 161 phat bidu gay séc
nhung ¢6 thé tin dude, tao sy td mod va xdy dung mét
nhém ngudi mua trung thanh.

Phét trién dc diém thu bt dving d4n 12 phén quan
trong nhét cla chién dich tiép thi. Ban nén danh phin
16n thdi gian cho viée nay dé séng tao ¥ tudng hap dan.

++ Tim cach chae hang dic dao

Khéng kho dé ty tim cho minh cach chao hang déc
déo di ban ciing dang ban mét mén hang nhu ngusi
khae. Vi du nhu Domino’s, vao nhiing ngay thanh lap
d4u tién, n6 gin nhu pha sdn. Bing cach thay d6i cAch
chao hing, cong ty da vic minh day va phat trién nhu
ngay nay.

Cach chéo hang doc dao cua né la: “Mién phi néu
giao hang tré hen 30 phiit”. Domino da ditng chay méu
chio hang d6 sau mét thoi gian ngén vi phai giao mién
phi qué nhiéu pizza, nhung n6 khién céng chiing nhan
biét vé ho.

2 Gap gb khach hang tiém nang
Khi viét quang céo, ban phai dua vao nhitng ¥ nghi
da xuat hién sin trong dau khach hang. Ban ¢dn danh
diing vao trang thai cdm xic ma khach hang dang trii
nghiém va nét nhiing diéu khién ho gat gu dong ¥ trude
khi ban cham rii dan dit h;g tién t61 muc tidu sau cung

1;@&.,




ctia ban (tite 1a ban dude hang). Néu khach hang tiém
ning t4 ra tic gian vi ho bit gip mét nhén vién caa
minh &nh cip dit litu khach hang vi dang tim kiém
nhiing gi4i phép an ninh dé dAm bao 12 chuyén x&u d6
s& khong bao git 1p lai, ban c6 thé viét quang cao véi
nhiing cdu chii dai khai nhu sau:
Dit lieu kbdich. bang cua ban ¢6 an toan kbOng? 74%
cutc ddnb cdp dit ligu caa cdc cong ty duoc thuc bien
boi nbitng nban vién c6 quyen truy nhap vao cdc 1gp tin
ctia t6 chiic, St dung pban meém qudn [y quan b¢ kbdch
bang sé cho ban kbd nang kiém sodt va an ninb bon 4oi
V81 nbing di licu kinb doanb thict yéu, dam bdo ring
chi nguti co thdm quyén trong cong ty moi ¢o the truy
cap nhemg da ligu by can.

0

Y nghia clia tiéu 08 quing cdo

Dé thu hat khach hang tifm ning; chiic ning cua
théng diép ké tiep Ia khién ho doc ti&p téi nita dén hét
théng diép kinh doanh clia ban. Hay luén nhé diu
nay - né 1a chia khoa dé ngudi ta bidt téi ban. Ban c6
thé c6'san phim t6t nhat th& gisi, nhung néu khong
ai biét n6 s&é mang lai 1gi ich gi cho ho thi ban s& ching
bao gig ban duge bdt ky mén hang nao.

& KIEM TRA PHAN TACH VA TAM QUAN TRONG
CUA THONG KE

Ban 58 ching bao gid viét quing céo rbi dé &6; ban
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can kiém tra va ti€p tuc kiém tra cho d&n khi tim ra
cach mang lai hiéu qua nhat. Cach lam don gidn nhit
la st dung phuong phap thuc hién A/B Split Test theo
kiéu 8 @ién (kiém tra phén tach). Hay nhé ban khéng
bao gid duge chia nhé kiém tra phan tach nhidu hon
mét y&u t6, néu khéng s& 1am héng gia tri ctia né, Vi
vay, nfu ban kiém tra tidu dé, hiy chi thay d6i tidu dé
va khong gi khéc trong quang céo.

Ban cdn dua mau quing cho nay ra in hang ngan
ban méi 4 s6 lugng dé visc théng ké c6 § nghia.

& QUANG CAO KIEM SOAT

Khi ban cé duge mdt quang cdo gitip mang lai nhitng
thanh qua nhét quan théng qua bat ky phuong tién
truyén thong ndo, va ban khéng thé thuc hién né theo
hinh thfic kiém tra phan tach, thi bay gid cai ban cin
chinh la quang céo kiém soat (control ad). Hay dung
quang céo kiém so4t d€ tim ra nhiing kénh ti€p thi
- méi, v néu né khong hiéu qua thi ban bist kénh tiép
thi cia minh khéng pht hgp thay vi quang céo cla
ban khéng phu hgp. Pay 1a cong cu manh mé cé kha
ning ma réng.

& BAI HOC DANH CHO BAN:

* Dling v61 khdi nghiép, hay khdi xuéng mét chién
dich ti&p thi.



Thay d6i hoat dong tiép thi néu n6 khéng hiéu qua.
Vi vay khéng nén ¢é nhiing hgp déng dai han. '
Xéc dinh kich ¢d thi truong. Khach hang cia ban ¢
ton tai khéng, liéu ho ¢6 quan tdm dén sén phim
cua ban khéng?

Manh tay nghién ctiu déi thi. Chién luge d61 phé
n3o t3 ra hiéu qua vdi 461 thi cda ban?

Tim kiém diém ddc dao ctia san phim. Ban ¢6 thé
dua ra 10i hia hoic 16i cam Lkét nao &8 thu hit su
chii ¥ ciia khach hang?

Tap trung tim ki€m thudng vy, khéng phai phat
trién nhan hiéu.

Pua ra quang céo phu hgp. Thii nghiém nhiéu cach
tiép c4n khac nhau va xem lidu guang caondo td ra
hiéu qua nh4t. Cubi cing ban sé t6i duge noi minh
mudn, vi khach hang sé di theo ban.
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LI CHAO UANG UAP DAN

& CAC THANH PHAN TAO NEN L3I CHAO HANG
HAP DAN -

Loi chao hang hap dan 13 mét cach tiép thi tot; né
bao gbm viée tap hop cac k¥ thuat ban hang va tai héu
quéng bé lai véi nhau dé tao nén mot géi sin pham d
d8 thu hut khéch hang. D& tao ra mét 131 chao hang
hap din, ban cdn dam bao minh ¢6é &1 nguyén vat liéu
£6t va phit hgp. Sau day 14 danh sach cac di€u nénlam
danh cho b4t ky 161 chao hang nao, cho du dé la thu
ngd, phim hay mét bai thuyét trinh c4 nhan,
1. Loi mdi 4n tuong / tiéu d& / 161 chao hang chép
nhoang

. Lot dan nhap

Nhiing d3c tinh va l6i ich cia san pham

. Gidy chitng nhan

. D5 hiém

. Dao chiéu rai ro
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7. Kéu goi khach hang hanh &ong
8. Ta1 bt/ tém tét

1. Loi méi &n tugng / tidu 48 / 181 chao hang chép
nhoang - P4y 14 nei ban phai thu hut ngay su chu
¥y ciia khach hang tiém ning ciling nhu vun dép su
quan tAm va tinh td mo.

2. L&i dan nhap - Léi d&n nhip ching khac gi cAu
chuyén thii vi 4 xay dyng long tin, nhung hay lam
sao cho né lién quan mat thiét vdi san phdm. Mot
cdu chuyén nham chan ho#c lac dé sé chéng ich
lgi g1 cho ban. N6 nén chiing minh gia tri ctia san
phdm va tap trung vao cau chuyén doi thuc (cho
di nhén vat chinh 14 ban hay 14 mét trong nhiing
khach hang). N6 nén mé t& van d€ ma san phim clia
ban s& giai quyét dugc kham pha ra sao vi chiing
minh giai phap d& duge tim ra béing cach nao.

3. Nhitng dic tinh va 1gi ich cia sdn phém - ching ta

@& néi vé sy khic biét gitia déic tinh va 1gi ich cha
san pham. Ban ¢in dam bao minh d4 vist ching
ra gidy va thém that nhiéu théng tin ¢é thé cé vé
1gi ich clia sdn pham ma ban dang chao mdi trude
khi ban ti€n hanh ban hang.

4. Gidy chiing nhan - Ban phai dam bio minh ¢6 da
céc loai gidy ching nhan € sit dung khi cin. Néu
d6 1a mot san phdm méi, hiy cin nhic ban véi gia
vOn nham- thu nhan § kign phan héi cda khach
hang. Mét cau chuyén thanh céng ho#ic mét trudng




hgp nghién ciu ¢6 thé duge trung ra dé chitng minh
ring san phdm hitu ich cho moi ngudi. .

. D6 hiém - Moi 13 cho haing hdp dan 1uén han ché d
" miic d6 hiém - hodc né duge ban han ché, miie giam
gia s& ch&m diit vao mdt ngay nao &6 - hodic qua
tang mién phi chi danh riéng trong m6t khodng thoi
gian giéi han. Chién luge ndy phai duge thuc hién
nghiém tic va ban phai chdm dit chuong trinh ban
hang dic biét vao dung ngay da dinh, néu khéng
ban 8 danh mét su chi ¥ cua thi trudng. Vi vay,
hay dam bao chuong trinh ban hang d4cbiét la chén
thue va nhiing chi tiét quan trong dude truyéen tai
rd rang t6i khach hang.

. Do chiéu rti ro - Trd ngai 16n nhat 12 rai ro. Néu
¢6 thé ddo chiéu rii ro cho khach hang, ban ¢6 ¢G
hdi cao hon d8 gianh thuong vu ngay lap tdc. Ban
¢6 thé dua ra mot 10i ddm bao tra toan b tién néu
khach hang khéng thich sin phdm, va thii gian bao
hanh cang dai thi cing it hang tré lai. Diduniy khé
thuc hién déi vi cong ty ban dich v nhung thuc
su hidu qua véi cac doanh nghiép kinh doanh mit
hang san phim.

. Kéu goi khach hang hanh d¢ng - Sau khi dua ra
15i chao hang hoan hao, ban cin hudng d4n khach
hang biét can 1am gi sau d6 qua 16i kéu goi hg hanh
d6ng. Pay 12 giai doan ma hau hét ngudi ta ddn do
mudn i chol. Néu ban khong khuyén khich khéach
hang mua ngay, ho s& khéng bao gi¢ ngd § mua
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hang, va ban & m4t khach m4i mai. Hay kién tri
thuyét phue ho.

8. T4i but / tém tat - VAo cudi mét thong diép ban

héang, ban luén nén tém t4t 16i chao hang cia minh:

- nhiing 1gi ich chinh v 16i méi khach mua hang.

Nghién ctiu cho thay 18i tém tit thuong 13 phin

duge doc nhiu thit hai cha b4t ky bic thu chao

 hang nao, sau 15i ngd tiéu @6, va khi néi chuyén

truc dién véi ai, thi chinh phan tém tit cudi cing

s& gin chit vao ky tc ca khach hang. Vi vay, hay
d4m bao ban biét cach 1am cho né hitu hidu.

& BAN TRA GOP NHUNG MAT HANG DAT GIA

Ngudi ta timng ching minh ring néu mét ai @6 sdn
long bd ra 97 bang dé mua mét mén hang, ho ciing &
sanlong mua mét mén hang véi gia 291 bang néu dudge
thanh todn hang thang 97 bang ma khéong bi nhiéu diéu
~ kién rang bude. Vi vay, néu ban chio khach mua hang
trd gop thi ban s& ban duge nhifu hang hon, cling nhu
git hai duge mot khoan thu nhap nhd.

& HANG CAQ CAP SO VYOI HANG BINH DAN
Trong mét s6 trudng hgp, cong ty dat duge miic ting
trudng doanh s6 14 do ting don gia! Tuy nhién, nhiéu
ngudi khong biét lai coi hang dit tién 1a hang c6 chét
lugng cao hon. Ban efing nén thu ban mdt mén hang

176 %,



nhu thé€ vi ban ¢6 thé lam gidm gia tri cia minh khi
ban nhitng mén hing qua ré tién. '

& BANG CHUNG XA HOI

Ngudi ta thich lJam ho#ic mua nhiing san phim ma
ho thiy ngudi khéc cling mua ho#ic 1am; d6 1 thyc t&
cude séng. Néu khach hang nhin th&y su phé bién hang
ctia ban trén thi trudng, tic 13 c¢6 nhiéu nguoi dang su
dung va hudng lgi tit chiing, thi ho cling s muén minh
c6 san pham dé.

& DAMBAO BAN CO HE THONG BAN HANG VUNG

CHAC

Néu ban chi ¢6 mbt sén phdm dé chao ban trong
giai doan dau, ban chua thuc su lam n budn bén, cling
khong thé ton tai saw bat ky cude canh tranh nao. Ban
dé ban hang nhét cho ngudi ting mua san phadm hode
dich vu ca ban va ngudi ta té ra thich thd véi sy giao
dich d6. Vi vay, hay dam bao ban ¢6 nhiing mén hang
khéc d8 ban cho ho sau nay.

Nhiéu céng ty thua 16 hodc hoa vén § thuong vu ddu
tién chi @€ c6 thé dua tén khach hang vio hé sé khach
mua hang va thu 13i vio dip quang ba hang k& tiép
khi ho chiéu du ngudi khach nay. Mot miit, t6i khong
khuyén ban chiu 16 trong 14n ban hang d¢au tién, nhung
mét khée, bat ky ngudn quang cao hay mua lai cong
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ty ndo ma hoa v6n khi bén sén phdm diu tién cling s6

ti€p tuc md rong danh sach khich hang.

+ Hoa von § giai doan dau

Hay ¢ géng hoa von trong giai doan ban hang
ban dau (tién ky). Néu ban c¢6 k& hoach kigm 13i vao
18n ban sau (trung ky), thi diéu nay cho phép ban mé
réng quang céo toi cac phuong tién truyén théng dai
ching. D&i thi clia ban, ngudi chi ban mot san phim,
don gian khéng c¢é dd tién dé€ tra cho quang céo réng

rdi nhu vay, ma didu ndy givip ban ¢é nhidu ¢o héi tang

trudng nhanh chéng hon.

% Hau ky (back end)

La thuat ngit dé€ cap dén nhiing 16i chao hang ban
tao ra tiép theo sau giai dogn ban hang ban dau. Vi du,
néu ban ban banh ring truyén dong, ban c¢6 thé chio
mdt cudn sach hudng dan cach gitip banh rang nay kéo
dai thém 40% tuéi the.

< Uu dai 1 [an (0T9)
Ngay sau khi khach hang mua mét mén hang ciing
14 Iic ho c6 thé mua thém mét mén khée. Trong trutng
hgp nay, vu dai 1 14n (OTO) chi duge ap dung néu ho
mudn mua ngay 1a rit hiu qua, dic biét néu 161 chao
hang thuc st han ché, ching han nhu giam 661 50% gia
tri san pham khéng ¢6 14n thi hai.
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+ Ban hang véi gia tri cao hon (up-sell)

Diéu nay xay ra khi ban chao mét mat hang dit
tién hon cho khéch vira mua mét san pham ré tién.
Céch nay ¢6 hidu qua gidhg nhu cach chio hing déng
thdi va c6 thé gia tiing gia tri khach hang trung binh
ngén han cha ban 1én mdt cach ngoan muc.

< Ban hang vi gid tri thap hon (down-self)

Céach nay d& thuc hién vi ban chao khach hang mét
san phAm khac c6 gia thap hon sdn phim trude. N6 c6
thé duge st dung truce tiép nhu loai wu dii 1 1an ngay
sau khi khach mua hang va khi ho tif chdl mua mén
hang ¢6 gia tri cao hon.

2 Thiét 1ap hé thong chao hang

Thiét 1ap va diéu hanh mot hé thong chao hang cé
k& hoach va hiéu qué danh cho khéch hang va khéch
hang tiém ning 13 difu quan trong néu ban mubn cb
thu nhép thutng xuyén va c6 thé do ludng duge tli cin
et dit liéu ctia ban. V& c6 ban, diy 14 mdt loat cic ban
chio hang ¢é hoach dinh duge gii vao nhiing ngay
thang duge dinh trude, c6 thé giip Ba.n kiém tra Ioi
nhudn ti€m niing toi da. ' '

% Thiét tp hé thong khach hang tiem nang
Khi ai 46 t6 ra quan tidm ho#c hoi théng tin ma
chua mua hang, thi ho duge coi 14 khach hang tiém
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ning. Ban nén duy tri ho s0 loai khach hang nay va
loai khéi danh sach nhiing khach d3 tré thanh khach
hang thuc thu.

Thinh thoang, ban nén gii cho ho nhiing ban chao
hang dé chitu du ho tré thanh khach héng thuc sy.
Hay c8 géng dua ra nhidu ban chio hang hap din hon
va 1am moi viée dé khuyén khich ho tidu tién cho sin
pham. Khi &y, viéc khién ho mua them nhiéu hang nila
s& dé dang hon.

< Thiét tap hé thang khach hang thudng xuyén _
Pam bao ban thudng xuyén theo sat khach hang.
Hay thi gl mét ban chio hang cho san phdm mdi céch
3 tudn mot lan. Khach hang thudng xuyén 1a ngudn
mang lai thu nhép cho ban. Chia nhd danh sach khach
hang dé tim ra ngudi chi méi mua mot mén hing va
st dung cing mét chién thuat ban st dung véi khach
hang tiém ning - nhiing ban chao hang ngiy cang
hép din va ¢ gia tri cao - @8 chidu du ho mua hang
1an hai.

& GIA TRl KHACH HANG LAU DAl

Mot khi tung ra chién dich tidp thi duge mét thai
gian, ban nén c6 nhan dinh veé s6'tién trung binh ki€m
duoe it mot khach hang trong 60 ngay ddu tién vi
sudt qua trinh mua hang cua ho. Méi khach hang cé
thé tidu trung binh 1000 bang dé mua hang caa ban
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trong quing thoi gian 60 ngiy. Tham chi néu san
phim tién ky cta ban chi 97 bang, ban cé thé tien
nhiéu hon 86 d6 &8 chidu du mdot khach hang, hay
tham chi tiéu 500 bang cho moét khach hang vi biét
ban sé kifm gip doi s6 d6 trong quang théi gian 60
ngay. Diu nay cho phép ban canh tranh trong mét
thi truong canh tranh gay git va c6 thé d& bep né. Dé
12 1y do tai sao, nhu t5i néi 6 phan trude, néu ¢d ki€ém
tién 131 qua thuong vu diu tién, ban khang thue su
kinh doanh va kho ldng canh tranh khi ¢6 ngudi 1am
4n giol hon ban.

<+ Danh sich khach hang va hé thong quan Iy quan hé khach hang
Dit ban diing bt ky cong cu nao dé quan 1y danh
sach khach hang - gify, Excel hay hé théng quan 1§
quan hé khach hang - ban ciing can coi danh sach &y
nhu bao bdi cta minh vay. Hiy ghi chép cang nhiéu
thong tin cAng t6t, vi didu nay sé giup ban rit nhiéu
trong cong tac tiép thi.

< Bao ndi b

Né&u nghiém tic trong kinh doanh, ban nén phat
hanh bao néi bd, du 1a hang tudn, hang thang, hay hang
qui. Bao noi bo nén chuyén tai nhitng néi dung hitu ich
va ¢6 gia tri ién quan dén khach hang, san pham hoic
dich vu ctia ban. D4y 13 mét dip d€ x4y dung uy tin,
phé bay ph&m chat c& nl‘ién, va x4y dung tinh cam vii
khéch hang dé ddm bao cong viée lam &n lau dai.
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< Trang dich (Landing pages)

- Néu muén ngudi ta truy cap vio trang web ciia
minh hiy ddm bao né dugc thist k& dic bist. Piing din
khach hang va khéach hang tiém ning téi trang nha
ctia ban va ky vong ho bigt phai lam gi vi don gidn ho
s& tim kiém trang khac. T5t hon ban nén c6 mét trang
véi tidu d€, mot vai d&u gach ddu dong chia théng tin
va mét bidu mAu d8 ho dién vio trudc khi tai xubng
mién phi mét théng tin nio dé. Lam nhu vay 1 46 thu
thap dii lidu ctia khach hang tiém ning d€ sau nay ban
né Iue bién ho thanh khéch hang tiém ning the su.
Quan trong 1a ¢dam bao nhiing gi ban cung ¢&p cho ho
phai c6 A4 gid tri va xdy dung duge 1ong tin cita ho, néu
khéng ho s€ khong thém mua hang cta ban.

< Nhilng trang ban hang video

N&u ban ¢6 y dinh chiao hang bing doan phim
video, hdy dam bzo né ding véi nhiing gi da trinh bay
& phéan trudc. |

Day 1a mft doan phim thich hgp gitip x4y dung
cong viéc kinh doanh cia ban va chdm ditt mét giao
dich bing viéc mua ban hang. Mét cach tist kiém va
dé dang @& quang cao ma khéng cAn phai tra phi tén
cho mét chuyén vién,

< Tao khach hang tiém nang so véi ban hang tnic tiép
Tuy thudc vao md hinh ban hang, ban ¢6 thé chon
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ban hang truc tiép trén trang web hogic qua mét don dat
hang giti chung véi nhiing thu gui truc ti€p - hodc ban
c6 thé theo cach thu thap dii lidu cha khach hang tiém
néng vi theo bam ho tryc tiép hodc qua dién thoai.

Mc di theo bam khach hang qua dién thoai khéng
hay biing gip truc tiép, nhung néu ban 1a mét ngudi
ban hang gibi thi céng stic va tién bac ban bd ra s& 6
gia tri hon va thu 1ai nhidu tién hon tit cae nb Iuc quang
b4. Ngodd ra, néu ban chua théng thao ban hang qua
gn pham quang cao, thi viéc mdi chao khéach hang truc
ti&p & d& hon 13 thyc hién mét cude thuyét trinh ti mi
dé 16 moi khia canh ca san phém qua tai liéu in 4n
ho#c doan phim video: ban chi can khién khach hang
cam thiy & md va mdi chao sdn phim c6 gid tri cao
duge nhiéu ngudi coi trong dé dap lai viéc ho 38 cung
cip cho ban nhiing théng tin nhiéu chi tiét v& ho.

& TRUYEN THONG XA HO!.

Dudng nhu moi ngudi vAn c¢on dang rat hao hing
vé nhiing chuyén déng cia truyén thong xa hoi, nhung
ban phai nhé réng chign luge ban hang nay rat khéc
véi chién luge ban hang theo kidu gui thu truc tiép,
mit d61 mat va dién thoai. Ban ding c§ mdi chao san
pham mét cach tric tiép trén mang x& hji; thay vao
d6, ban nén huéng dan ho téi cac ndi dung mién phi,
noi ho c6 thé quyét dinh tham gia dé bist nhiéu théng
tin hon niia, va nhu vay ho da lot vio chiée phéu ban
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hang ctia ban. C6 hang trim dia chi truyén théng xa
hi, ¢6 18 hang ngan. M6t s& mang x4 hoi phd bién ma
ban nén vaoe thim va tim hidu 14 Twitter, Facebook,
LinkedIn, v& Google +.

# TIEP TH| LAN TRUYEN

Vao tham trang mang cta céng ty ban trén web
giip khach hang nhan duge néi dung cb gié tri cao ma
khéng mét tién. C6 nhifu mang truyén théng khic
nhau giip ich cho ban:

+ Blog _

Né&u ban thudng xuyén cap nhat mét trang blog ¢é
ndi dung phong phi thi ban sé thiy mét 16 nhiing coéng
cu tim ki€m, mang x& héi va trao d6i thong tin; ¢6 16 d6
1a phuong phap mét nhigu thdi gian nhat nhung mot s6
ngudi lai rit thich thi vé né. Néu ban cdm thiy trang
mang nay hgp véi minh thi hay tht tham gia; ban ¢6
thé tim m6t ban mi&n phi phin mém Wordpress dé cai
d4t vao trang web clia minh va st dung né lam nén
téng cho trang blog ho#c tac mét blog trén nén trang
web ¢ong ty. -

<+ Video
Né&u ¢6 mdt doan video hay, ban c6 thé tai né 1én
YouTube, ho#c st dung dich vu Traffic Geyser dé dang
tai moi doan video.
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2 Gidi thidu sAn pham 'clho ban be

C6 nhidu miu bai viét ding dé =idi thidu cho ban
bé vé& san pham hay dich vu trén thi trudng. T8t nhat
ban dang né & duge doc mién phi trén mang véi noi
dung chita nhiéu gia tri 48 khach hang nhan duge Igi
ich ¢tia noi dung ding tai d6 va dé gay thién cdm, va
di dén quyst dinh mua hang; loai bai viét nay cho phép
ting cudng ludng truy cap ctia nhitng ngusi duge ban
bé gidi thiéu vio dling trang web dang c6 chuong trinh
ban hang hap dan.

& TIEP THI LIEN KET

Céch tiép thi nay cho phép ban tuyén dung ngudsi
ban hang va dich vu cho minh bing chinh s8 tién hoa
héng do ban hang mang lai; ¢6 nhifu dich vu tiép thi
lien k&t trén thi truong dé ban hia chon. Mét chuiong
trinh quan 1y lién két hitu hiéu s& cho phép ban do
tim va quan ly nhiing lién k&t va ki€m soat viée thanh
toén. Céch lam nay cing hitu hiu d€ givp ban ¢6 thém
thuong va nhung ban phai phéng khoang v& khoan
hoa hing va cung cdp mot trang ban hang cé nhiéu
kha ning chuyén khach hang tiém nang thanh khach
hang thudng xuyén dé ho thic ddy luong truy cap vao
nham bién né trd nén hidu qua.




& SU TIN TUONG

Tao 1ong tin khi méi khai nghiép c6 thé 14 tré ngai
16n nhit. Ban cé thé vugt qua né bing cach viét mét
cudn sach v& linh vue ban kinh doanh; diéu nay givip tao
dung cho ban tu cach ctia mét chuyén gia. Ban ¢4 ting
sach chio khach hang tiém ning 48 xay dung long tin.

& LIEN DOANH

Day 1 cach tuyét voi dé tang trudng kinh doanh
néu ban tim ra duge ai 6 minh khong canh tranh truc
ti€p nhung lai 14 ngudi hién dang ¢6 mot céin cit khach
hang 16n, c6 thé mudh mua hang cia ban. Ban cé thé
stt dung nhiing lién doanh nhu thé d8 tang trudng cd
s6 dii liéu khach hang va khach hang tiém ning.

Ban cting ¢6 thé hosic yéu cdu ho gui cho ban cin
¢t dit liéu cia ho hofic giti cho khéch hang ctia ho mdt
biic thu trong 6 khuyén ngudi nhan nén si dung san
phém hay dich vu ciia ban. Vi du, néu ho giti cho khach
hang hoa don thanh toan hang thang, ban c¢é thé gii

‘kém vao 46 nhiing tai liéu ban hang cia ban, chdng
“han t3 voi, 48 tigt kiém tién.

& TIEP THI QUA E-MAIL

S& rat khén ngoan néu ban thu thap dia chi e-mail
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ctia khach hang tiém ning va khich hang thusng xuyén
vi d6 14 cach ré tién d€ ban duy tri lién hé véi ho. Hiy
d4dm bao ban khéng qua thudng xuyén gui e-mail cho
ho néu khéng tan sudt hoi dap sé rét thép.

& TIEP THI TU XA-

Goi dién mdi chao ngudi khéng quen biét mua hang
¢6 thé khong phai 1a cach hay nhét, nhung néu ban
chuén bi khdi nghiép, thi d6 14 cach rd tién nhat. Néu
sti dung cach chao hang chdp nhoang 27 gidy dé xin
mét dia chi e-mail, ban ¢6 thé ky vong 1/10 88 ngudi
ban lién hé d6 s& mudn mua hang coa ban; vi vay
trong s6 1000 thué bao hedc chd tai khoan e-mail s&
cho ban khodng 100 khach hang tiém nang. Viéc bién
bao nhigu ngudi trong s0 nay thanh khach hang tuy
thudc vao k¥ néng ban hang va hidu qua qui trinh bén
hang cta ban.

& BAl HOC DANH CHO BAN:

« Hay sip x€p mot 1y 16 chiao hang d4u vio dé & né
mang lai hidu qua.

» Néu ban giam rii ro cho khach hang, ban sé ¢
nhiéu e hdi mua ban hon.

« PAm bao ban dé lai 4n tugng t6t noi khach hang
tiém ning va tao dudc thién cam ciing nhu long
tin noi ho.
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+ Linh hoat véi 161 chao hang nhung dam bao ban
luén hoa vén.

* Nghi dén gi tri khach hanglau dai, dimg chi diing
lai 3 140 ban hang déu tién.

* Kham phé nhiéu cach giao ti€p véi khach hang,
cach truyén dat théng tin véi ban tin ndi by, mang
x& h6i va cach tiép thi lan truyén.




HAY KBOI NGUIEP!

@6 mot cdu ngan ngit trong gidi kinh doanh nhu
sau: “Lam thé nao dé 3n hét mot con voi?” - ciu tra 15
12: “Méi 1an #n mdt miéng”. CAu néi nay lam ta lién
tudng t6i viée quan Iy thai gian, nhung rat hitu fch khi
chung ta d61 mét véi cac trd ngai to 16n; va khéi nghiép
chéc chin gip nhiéu trd ngai.

Trong chucng cudl nay, chiing ta sé 4p dung nhiing
gi vita hoe va st dung né dé chiing td ban 1am th& nao
dé 180 1ai cong ty qua giai doan ddu khdéi nghiép.

Trén hét, cudn sach nay lién quan déh viée t phat
trién; né 13 16i kéu goi hanh déng, khéng don thuinla
mdt ngudn thong tin cho ban.

Hay xem nhiing néi dung trinh bay trong sach nhu
mot 161 thiic giue than thién dé bit tay khéi nghiép.

Ban 14 ngudi duy nhat kim ham chinh minh. Vi
vay, cang ra tay hanh dong, ban cang tré nén tét hon,
dung nhin lai qua kh!
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& THOI BIEU

Lép thdi bidu cho 8 thang k& tidp clia cude ddi 13
didu khong d8, nhung ti chia thdi gian cha ban thanh
mdt chudi cae mue tiéu don gidn va 4n dinh thoi gian dé
ban c6 thé bit tay thuc hién moi viée va khign bo may
cOng ty hoat déng. St ménh ctia ban, néu ban déng ¢
minh c6 st ménh, 14 14y ra mot td lich va ghi han chét
nhu sau - thai biéu 3 thang danh d& khéi nghiép. N6
duge x4y ding quanh nhitng muc tiéu kha thi trong
khung thoi gian ¢6 thé chdp nhan dude, d& ban c6 thé
16n k& hoach tién hanh mét loat nhiing cong viée thuc
t& va hoan toan tu quyét, tit ca sé dua ban t6i gin
dich han. Khéng 6 viée nao trong sd d6 khién ban mat .
nhiéu sinh lyc. M6i ¢dng vige 1a mét thing loi nhd, va
14 mgt bude tién nhd.

Cé thé mot s6 viée trong c6 vé dé dang, nhung diing
dm dém qué miic hay bi cAm d6 vHi vang tién 1én phia
truée; tdi mubn ban nhan thic ring didu nay rét don
gian, va nhu vy, 18 ra ban d3 c6 thé khdi nghiép ti 1au
rdi. D6 chinh 13 didu et 161 - trude diy ban nghi minh
56 phai leo 16n mét ngon niii khéng 16 thi nay ban nén
xem né nhu mét chubi cac con lucn giam tée 46 trén
xa 16 dudng &oi. T6i st dung phan 18n cudn sach nay
dé noi 1en rang dan than lap nghiép dé hon ngudsi ta
tudng - hy vong viée st dung thoi biéu sé thuc su mang
lai hidu qua.




Tit thai bidu tai vita phac hoa, ban s& hoc hdi duge
mdt 0 chc mdc quan trong chiing ta 44 ban qua nhung
héy nhé ring véi cong viéc kinh doanh d#c bist cfia ban
thi s& c6 nhiing c6t méc quan trong khac, ching han
xin gify phép, k¥ két véi cac dai 1y, xin gidy phép hanh
nghé hogc chiing nhan viin biing. N&u ban cin xay dung
nhiing cki tiéu khac trong thoi han chét, diing hoang
s - don gian hiy quay trd lai bai tip toi 38 phéac hoa
& phan trude cudn sach ndi ban liét ké ra nhitng 1y do
khién ban chua sin sang khdi nghiép, va ¢ gdng chia
nhé chiing ra d& dua vao thai bidu ciia ban. Lich lam
viée dai 3 thang ¢6 thé duge siia déi cho phit hop néu
ban ¢6 nhiéu cong viée phic tap phai dua vao, nhung,
néu cb thé, hay ghi nhé khoang thdi gian 3 thang, vi
3 thang 14 khung théi gian r4t phu hgp dé thuc hién
moi viéc ban can lam. _

Ro1, mét khi cam két da duge dua ra, ban can dam
bao phai lam moi didu can thiét c6 thé dé khdp véi
khung thdi gian. Day 1a bude dau tién cia cude hanh
trinh, vi vay hay nghiém tdc véi né - néu bit ddu dua
ra nhiing 16i béo chita va khong kip han chét thi ban
dang tao ra mét guong xdu cho tucng lai. Néu ban
thuc su danh vat véi cong viée, hay thi tim dén ai d6
d€ duge ho khuyé&n khich - hay nhd mét vi e8 vin hosc
ngudi ban yéu thuodng giit mdt ban sao cua thdi bidu
roi thudng xuyén hdi han ban; hosc chia nhé thém nita
cac cdng viée biing cach &€ ra cong viée hang ngdy trén
s8 tay cong tac dé dAm bao ban tap trung moi nd hue
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dat ti cac cdt mée. Tém lai, ban biét minh lam viée ra
sao, vi thé hay cd gdng lam cho thdi biu nay phi hgp
vdi cach ban hoan tat cac cong viée, khi d6 chi vige bét
tay khoi nghiép. :

Chiing ta sé d#t ra nhiing ngay lam viéc véi 6 chi
tiéu cdn phai hoan thanh, bit diu ngay bay gid. Véi
mdi cit méc phdi hoan thanh, ban s& thue hién mét
loat cac bude tién quan trong. Cot moc ddu tién kéo dai
mot tudn 1§, hiy ghi nhd diéu nay. Sau dé, chiing ta s&
thuc hién thém m4y ¢t méc nita: 2 tudn, mot thang, 6
tun, 2 thang va, cudl cung, 3 thang. Ban s€ bude vao
kinh deanh s8m hon minh mudng tugng.

Trude khi bit dau, ban da sdp x€p thoi gian dé c6
thé 1am xong thai biéu nay chua? Téi da néu & phan
truée 1a d61 khi ban cdn 1ap ra 6 tay cong tac va dam
bao thuc hién né nghiém chinh. Ban biét rd hoan canh
va nhiing cam két cia chinh minh, ban bi€t ban s& can
hy sinh difu gi &€ sdp x&p thdi gian cho cong vide. Néu
ban c@ thém nhiing céng viée nay vio cude séng vén
d4 ban ron, thi ching bao 14u né sé tré thanh thach
thic hodc sy nham chén (hy vong khéng cé viée nao
qué nham chan khi ban nhin th&y thanh qua eta viée
minh lam), néu thé, ban s& bi cam dé tap trung sinh
Ije vao noi khae.

Haiy nhé néu ban khong danh 100% thoi gian cho
céng viée, nd s8 khdng ra com chéo gi, vi vay hiy tim
mét cach nio dé dé tap trung moi sy quan tim ma né
xting dang duge nhan.
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Tyrén hét, hay binh tinh, hit mét hdi that sdu va thu
gian. Ban méi chi di bude d8u tién thoi.

COT MOC THU NHAT: Tuén d4u tién

Ban sé ¢ 7 ngay cho cude hanh trinh. Iiic nay, ban
chua lam xong viée gi ngoal viée hoan tat nhiing hoat
déng chiing ta lam ¢ Chuong 9.

Diéu nay ¢é nghia la dé ra mét k& hoach, nghi vé
thi trudng va san phim ddng thdi 1am sao 4& vuon
t6i khach hang. Piém gia (price point) clia ban ra
sa0? Ban ky vong dat t61 me 1¢i nhuin nao va lam
th& nao ban md ta 1¢i ich cta san phim hodc dich vu
trong mét 14n trao d6i ngdn gon véi ngudi khac? Khi
dan tién trién qua nhiing cot mde k& tidp, ban s6 kiém
nghiém moi diéu tbi 44 néu mot cich toan dién. Vi
vay muc tiéu & day 12 khong bd thai gian dé nghién
ctu chi tiét, thay vao 46 14 ghi chép lai nhiing gi ban
da bist v ¥ mudn dan than téi trude. Khi tién buée,
ban 6 nhan thay ban ning s& gitp ban trong mit s&
linh vue, gidip ich hon nita trong mdt s6 linh viuc khéc;
va & tudn 18 nay, ban sé cin t61 nhidu bang ching xac
thic han bao gis hét. Ca nhu thé 1a duge - tuan 15
d4u tién ban sé chi cAm nhan ban dang tién dan vio
mét k& hoach kinh doanh, va ban nén hai 1dng véi
qud trinh nay. N6 sé& cho ban mét téng quan vé diéu
& tdi sau d6 va, hy vong nd truyén cdm hing cho ban
sudt con dudng dén than sau nay. Hay lam theo diéu
minh cho 14 dang.
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Tai sao ta lai khéi sy véi diéu nay, khi vin chua
dua cdng viéc kinh doanh vao hanh df:}ng va lai khong
nh&t thigt phai ¢é & moi dit kién can thiét dé dién
vao bang k€ hoach? Vi hanh d¢ng viét ra nhiing cong
viée cdn thyc hién d3 giai phéng chiing ta r4t nhidu
roi. Téi thudng bit ddu mot ngay vél méot 16 nhitng
cdng viée phat ngdp, 16n vén trong trf 6c; moi céng viée
déu quan trong va déu c6 han chét phai hoin thanh.
Bang cach vidt chiing ra gidy, ban sé nhin ching that
rd va ¢ thé bit tay xdy dung ké hoach hanh ddng.
C6 thé tri 6c ban & roi vao trang thai quay cudng, lo
s¢ minh s& quén mét diéu gi d6. Hanh dong viét cong
viée ra gidy giip néo ban nhe bét ganh ning cd nhé
moi difu dé bt tay gidi quyét tiing sy vu mot. Hoan
tit cong viéc nhu thé trong tuin 1& dauy, ban trang bi
cho minh hanh trang t&t hon d& bude vio nhiing c6t
méc ké tiép - va ban sé& ¥ thic hon vé viée kinh doanh
cia minh.

COT MOC THU HAI: Tuén hai

Dén cubi tudn hai, ban sé kiém nghiém thiic t&
dinh nghia vé san phdm hay dich vy ctia ban, va ban
$€ néi chuyén chi (16t véi it nhit 5 ngudi trong nhém
khach hang muc tiéu (khéng phai nguoi trong gia dinh
va ban bé).

Dinh nghia vé san pham ctia ban rdt quan trong; né
chiing té ban tliing suy nghi rat k¥ vé san phim ban sé
chao va biét cach lam cho ngudi khac hiéu né ngay.




Di nhién, thyc t€ 1a nhiéu cong ty thuc su thay d6i
hotic chinh stia san pham ciia ho trong qua trinh kinh
doanh. Khi t8i khdi 1ap cong ty vién thong, tél da dua
ra mbt dinh nghia r8 rang vé& san phdm ctia minh: cung
cap s0 dién thoail ¢4 nhén st dung vinh vién thay vi bo
di khi khach hang chuyén nha hay chuyén qua diing
dién thoai di déng. Nhung cdng nghé 14 linh vuc thay
d6i nhanh chéng va, trong khi thi trudng 16n manh, tai
nhén ra rang thanh eéng cla viée lam #n phu - cung
cép dién thoai di déng va dich vu dién thoai dé ban -
tdng trudng ngodi ky vong caa t61 va, kha mau chéng,
thu nhap va lgi nhuén tif nhiing dich vu “bén 16” nay
Vgt rat xa thu nhap va 1¢i nhuin t viéc kinh doanh
san pham s6 dién thogi ¢4 nhén vinh vidn. - :

Gidhg nhu nhidu thit trong ddi, k& hoach thay déiva
san pham cing dich vy s& thay ddi dé thich nghi theo.
Dinh nghia san pham ban d&u ca t6i c¢in sta déi lai.
Né&u ban th4y cin sfia d6i cach chao hang sédn phim
ctia minh, thi dé 12 mét d4u hidu cho th4y ban chii tAm
vao vide thi truong mudh gi va phan @ng lai véi né, Thé
nay t6t hon so véi bam tru vaoe mot san pham chua bao
gi0 thanh cong, hodc da trd nén 15i thai.

Nhung diing lo ling v€ diu nay bay gid - muc tidu
cua ban 14 mo ta hién tai ban dang lam gi, ho#c sélam
gi khi d&n than khdi nghigp. San pham cla ban 13 gi,
va nd s& cé ich ra sao? , |

Dinh nghia nay gin chit vao céng tac nghién ciu
thi trudng ctia ban. Vi vay hay dam bio ban danh thai
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gian cia tuln 18 nay (danh d&u né vao sb tay céng
tac) dé nhan 18y co héi néi chuyén v6i moi ngudi trong
nhém khach hang muc tidu va gian tiép tim hiéu, ndm
bit thong tin tit ho. Ban cin ling nghe d¢€ bist ¥ muén
ctia ho, gidi thich sin phim cla ban va git hai long
tin cua ho, vi néu ban khéng thé ban cho ho ¥ tudng
ctia minh v& sén pham thi ban edn phai suy nghi lai, it
nh#t 13 1am cach nao ban c6 thé trinh bay rd cai ¥ tudng
d6 - v quan trong hon - thim chi 13 chinh san ph&m
nita. Hay tim ra diém tac nén sy khac biét cia ban 1a
gi, cach chao hang doc d4o cia ban la gi va diém khac
biét ndo khién san phdm cia ban ndi trdi hon. Quan
trong 13 hiéu diém tao nén su khac biét d6 c6 ¥ nghia
véi khéach hang khéng. |

Nhu &3 néi, khach hang mue tiéu clia cong ty vién
thong cua t6i 1a cac cdng ty vita va nhd, st dung khoang
tit 5 t6i 50 dién thoai di d6ng. Pay 1a mot khodng khéng
gian 1am 4n thi vi vi nhiing khach hang nay chi tra
ho4 don hang thang trung binh cao hon nhidu so véi
khach hang 12 ¢4 nhan, nhiing ngudi chi ding dién
thoai dé giao Iuu va diéu thi hai 1a cong ty 16n luén
quan 1y chit viée si dung dién thoai cia nhan vién
minh. Trong ¢éng ty nhd, dién thoai di d6ng 13 cong cu
thiét y&u, va mang lai hiéu qua to lén.

Piém dbc d4o tao su khéc bidt cla téi 1a thay vi
khach hang phai di téi ciia hang, hay phai goi dién
cho nha mang va néi chuyén véi ai d6 6 trung tAm cudc
goi, thi chiing téi cii riéng mét chuyén vién chim séc
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khach hang gitip ho. Khéng ai khac lam ciing dich vu
nhwt chiing t61 vao hic d6 va né khién ching t6i c6 duge
nhiédu khach hang trung thanh.

Chiing t6i khong biét cach lam &n nhu thé ngay
tit d4u. Trong thuc t&, chning 61 ¢chi nhéan ra diéu nay
bing viée dan than Iam va rit kink nghiém, va phung
phi nhiéu thang trdi ¢ chio ban mét mén hang. To6i
da khong nghién ctu, nhung ban c¢6 1gi thé khi doc
kinh nghiém cta t6i v nhd d6 khéng méc phai sai lam
tuong tu. Hay héi nhiing khich hang tiém ning - ding
tang thém trong lugng cho cdu héi bing thanh kién ca
nhén - 14 lidu sy khac bigt ban tim ra ¢6 mang lai gia
tri cho khach hang nhu ban nghi khong. Hay do luing
va danh gia 7 kién phan héi mét cach cén than.

Nhitng diéu t6i cAm nhan 13 khi khéi lap doanh
nghiép cach ddy nhiéu niim - chéng han nhu viéc cung
c&p s0 dién thoai ca nhén - tré nén it quan trong hon toi
nghi. Trude khi chung t6i hidu diéu gi thie ddy khéch
hang mua san phdm, ching t6i khong canh tranh ni.
Mot khi hiéu ra, ching t5i 14p tdc chidm linh thi trudng.
Ban cang sém nhan thitc diéu gi khi€n ban tré nén khac
biét, thi cang thanh céng.

COT MOC THU 3: Thdng déu tién

Sau 4 tuan ddu tién khdi nghiép, ban c4n budc qua
giai doan k& tiép; thém nhiéu chi tiét hon niia vao Ioi
chao sdn phdm bdng cédch dé ra chinh sich gia, Iap
bang gi4 va tinh todn lgi nhuén.
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Kiém nghiém gi4 c6 phi hop khong thye su 12 didu
thii vi vi t4t ca ching ta déu ¢6 § niém vé mue gia phai
chéng. Hay nghién ciu k¥ cach dinh gia ctia déi tha,
xem x6ét cac diém gi4 khac nhau vatim ra mic gia nao
thi truong c6 thé chap nhan dude, '

Hay tim hiéu xem ban ¢6 thé ddy gia 1én duoc
khong, nhu téi tiing lam nhidu nam trude, ning gié
ctia nhiing chigc may danh bac tir 1999 bang 3 chiéc
lén 2999 bang. Ciing gidhg nhi ban mot chiée xe hai
cti, ta dé dang gidm gia nhung nang gi4 1én thi khdng
thé! Vi the bay gis la Iic kham ph4 cach dinh gia va
véi nhiéu thong tin ¢ dude, di dén két luan vé mic gis
nao thi trudng cé thé chép nhan duge.

Diing rai vao chiée by dinh gia khi ban tién hanh
cong viéc lam dn; hay dua ra mét bang gid c6 hidu
lic 4p dung v ¢t bAm theo d6 ma ra gia. N6 1a mét
cdng cu tham khao rét tét cho khach hang va bao
vé ban khéi nhiing cude thuong lugng khong khoan
nhugng. _

~ Cudi ciing 12 1¢i nhuén. Kho long dinh lugng chinh
xac muc lgi nhuin t6t 14 bao nhigu, nhung ban ¢4n
kiém d 131 va ban dd s6 higng &€ cong ty c6 thé hoat
ddng, cho ban ciing nhu cho khach hang. Piéu nay rat
.16 rang, nhung van d€ 14 ban c4n nhiéu tién chay vao
hon 12 di ra, vaban c6 ¢t su ty do dé chuén bi cho minh
trlfdc nhiing trd ngai bat ngd.

Mot khi d3 dinh gid san pham rdi, ban ch1 cAn kiém
tra xem né phu hop ra sao thoi.
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Phai mat bao nhiéu dé ¢6 duge mot khéach hang, gia
vén ciza hang hoa 14 bao nhiéu va ban ban hang hoa
v6i gia bao nhiéu? Ban phai ban bao nhiéu hang mdéi
A trang trai chi phi gian t1&p?

‘Bay gid hay xem xét diéu gi & xay ra néu chi phi
cao gép 4 ldn ban tiing tinh dé ¢6 duge mot khach
hang. Ban ¢6 chic minh ndm 5 chi phi bb ra 48 bude
vao thi truong khong? Ban ¢6 nhd toi tling néi logic
thudng bi bép méo trong kinh doanh khéng? Day 1a
mdt trong nhiing linh vuc ban s& kiém duge 101 hoiic
hoa vén - chi phi ki€m duge mdt khach hang dudng
nhu ludn thach thic logic nay! Mgt khi ban ¢é khach
hing, ban ¢6 thé thay 381 &8 ha chi phl nhung ba.n dau
ban phai e¢4n trong.

Dimg danh gia thap lugng thai gian ban bé ra cho
cong viée. Ban s& dau tu bao nhidu théi gid qui bau vao
viée kiém tiing khach hang qua dién thoai? Hay nhé
ban muén ting trudng céng viéc kinh doanh, va néu
ban phai tra cong cho ngudi khac dé 1am thém viée giao
dich thi s& &t ton kém, khi 4y cong ty ban khé ma ting
trudng. Vi vay, hay kiém nghiém nhiéu 14n va tim ra
con 86 ban cam thay chéc chén nhat.

COT MOC 4; 6 tudn

Téi ddy, ban da tao ra duge mét bang du bao luéng
t1én mét cho 90 ngay giao dich d4u tién, trinh bay lgi
nhuédn va chi phi, va céng ty sé hoat déng trong pham
vi nhiing théng s dé.
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Ban quan 1y ludng tién mat cta ban ra sao? Tién
mét 12 vichda t&, va vi ban d4 16ng k& hoach san pham
va nghién cliu thi trudng vao véi nhau, dé dén hic ban
nghi v& céch di€u hanh eéng vige hang ngay. Nhiing
quyét dinh duge dua ra sdm 1a rit quan trong vi ching
dat nén tang cho tuong lai. Vi du, hiy quyét dinh xem
liéu ban ¢é cho khéch hang thanh toan cham khong.
Diéu nay khéng phd bién 18m va ¢6 1& nén bd qua khi
giao dich v6i khach hang 1a nhitng ca nhan, nhung trong
giao dich gilta doanh nghiép va doanh nghiép thi didu
nay thudng thay, va 13 mét cach dé ky duge hop ddng.
Nhiéu nguidi cho khach hang thanh todn cham, nhung
cin than vi day 1 mét trong nhiing cach khién doanh
nghiép déi tién mit. Sau cling, mdt thuong vu sé khéng
14 mét thuong vu cho té1 khi né duge thanh toan.

Khi cho khéch hang thanh toan cham, hay tu héi:
“Liéu t61 ¢6 nén cho ng‘u’Bi nay/cdng ty kia vay khoan
tién khong?”. Néu cau tra 16i 1a khéng, diing cho tra
cham. Hay xem xét k¥ phin mém kiém soat khach
hang méi thiéu ng, rdi lap mét chinh sich véi nhiing
diéu kién tra cham va ¢l theo d6 ma lam. Vidu, ban ¢é
thé néi minh khéng cho thanh toAn cham 3 don hang
d4u, 3 don hang sau khach hang phai tra dat nia gia,
va s8 con lai sé phai trd sau khi giao hang 7 ngay, roi
sau d6 s& cho tra cham 7 ngay hodc 14 ngay, hoic theo
cach nao d6 do cong ty dinh doat. Sau mét ndm, klu
khach hang da ¢6 uy tin, ban cé thé chip nhan cho
thanh toan cham 30 ngay.
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Theo d6, néu cho phép thanh todn cham, ban sé
trai nghiém tinh canh ng khé ddi. Néu mét khach hang
khong tra duge hoa don 10.000 bang va lgi nhuén cia
ban & 50%, thi thuong vu ké tiép tri gia 20.000 déla
coi nhu vudt mat, vi vy ban cin coi trong ti€n méit va
thuc sy phai nghiém khéic. Néu cho phép thanh toan

cham, ban phai ddi cho bing dugc & dua vao tai khoan
ngin hang cang nhanh cang tot.

Vi 1y do &6, ban phai ludn theo sat bao cdo luu
chuyén tién mit (cash flow document) ciia minh. Céc
k& to4n vién va chuyén vién tu vdn kinh doanh khuyén
ban thuc hién bao cio uu chuyén ti€n mit sudt 3 ném,
nhung néi ¢cho ngay, ban s& khong thé hidu vé n6 cho
den khi dan than 1am chd trong 3 tudn, chua néi gi
t61 quang thdi gian 3 nam. Vi vay, t6i méi khuyén ban
thuc hién diu bao 90 ngay dé nim tinh hinh toan b
cong viée lam an.

Cht y&u 13, khi hon t4t bang béo cdo luu chuyén
tién mét, ban ¢6 du tidn khoéng? S6 du 6 dong cudi ¢b |
sn khép véi cong téc quan 1y tai chinh cua ban khéng?
Né&u khéng, lidu ¢6 thé xoay x8 dé cac khoan thanh
toan trd nén hidu qua khéng? N&u khdng du, ban ¢é
thé tim ngudn thu ¢ nhiing noi khac khéng? Ban nén
khén khéo t4i danh gia nhitng nhu cAu ngin sach v
nhé ring ban hoan toan cé thé sang tao ra cach khéi
nghiép véi rat it von. Ban chit tiét kiém cia con ngudi
s8 giup ich cho ban khi cong ty ting truéng. Di nhién
khi lam nhu thé, viée tung hitng c¢4ac khoan tai chinh




s€ trd nén phuc tap hon, vi ngay cang ¢é nhidu bién si
lién can vao. Nhung ban s& hoc héi duge didu d6 khi
cong ty tién trién hon, ddng thai nhiing déi hdi vé tai
chinh cang 16n thi viéc xoay trd bang tinh ciing s& trd
nén thodi mai va dé chiu hon nhiéu.

Khi t6i thanh lap cong ty ddu tién, ngan hang doi
t6i cung cap danh séch thu va chi, mét loai bao céo thu
nhap se véi chi phi hang thing. Céng ty 4y 1a mdt hé
théng hoat dong & c&p dé co ban nhung thiéu chi tidt
va su linh hoat d€ ¢6 thé cho phép ban thit nehiém
nhitng kick ban méi.

Khi t6i lam chu cfng ty vién théng, ngdn hang doi
t61 béo céo Iuu chuyén tién mit 3 nim. Pidu nay 6
nghia can c6 thém nhiéu chi tiét, va t6i d& cung cdp
cho ban nhiéu chi tiét - nhiing chi vi t61 buge phai cung
cap, va vi toi lap nf ra trude d6 lau réi, nén téi ¢ thuc
rang héu hét bao cao chi 1a nhitng dy doan théi. Tém
lai, t81 d& khéng coi trong gia tri caa né.

B4y £id, sau nhidu nam, t6i hidu ra réng, néu duge
st dung hgp Iy va trén cin ban ngén han, dén dau bao
céo dén d6, du bao ludng tién mit 14 ngudi ban 6t nhat
ctta minh. Moi thit di vaio va khong c6 gi di ra sé khéng
¢6 trong dy bao; khong ¢6 vu mua ban nao ma khong ¢é
ké&hoach, khong c6 thanh toan sém - hiy dimg né nhu
mét ban hudng ddn va né sé cach mang hoa cong tac
quan Iy tién mit cta ban. Vao nhiing Lic kinh doanh
trd nén gai gée, ban cb thé tung héng nhiing khoan
thanh toan d€ t4%t c& moi khoan an khép; va giao dich
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théng sudt véi cde nha cung cip @& ho bist chinh xéc
khi néo ho s& duge tra tién. Hay 1am nhu vay va ban
's& tranh dude nhiing cude trao d6i “chi phisu &a gii
rbi, chie dang & buu dién d6, anh ¢i”. Cach lam nay
s& thuc sy gitip giam cang thing va cho ban nhiéu
thoi gian ranh dé tién hanh phat trién va ting trudng
kinh doanh. '

Ban ciing s& nhin duge nhiing cAnh bao sém v& bat
k¥ su ¢6 ¢6 thé nao. Khi tdi khéi nghiép, hic d6 cong ty
nhu mdt chiéc xe kéu cét két vi thidu nhét, vi vay ai 4m
1 nhét sé& duge toi tra tién! Ré1 diéu nay sau d6 co tac
dung kinh khing, khi t6i khéng thé trang trai nhiing
khoan thanh tean khac.

May mén 1a bay gio t6i khon hon trude nhiéu. Va
ban c¢ling vay théi, - :

Lap bang bao céo luu chuyén tién mit 1a thach thic
to 16n nhat clia quéng thoi gian 2 tuan 1€, nhung ding
hoang. Néu ban 1én danh siach moi khoan chi va dua
ra dut doan tuong d61 chinh xéc, ban s& hoan toan khoeé
théi. Piéu nay ¢6 nghia 12 khong ¢6 gi hon, hay kém hon
viée hoc céch séng cho phit hgp véi tii tién. Va néu ban
chua hoc xong nhiing nguyén téc co ban vao Hic nay,
bay gid 13 lae thich hop dé bit ddu hoc héi.

Mot khi ban hoc héi va ndm vitng né rdi, hiy tién
bude hoc thém mét 6 didu thiét yéu khac nita. Xac
dinh tén cong ty ban va bién nd tré thanh tén chinh
thitc khong chi 1a mét bude quan trong, ma con 1a Iy
do d€ ta 3n miing.
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Chon mét cai tén cho cong ty c6 thé khe, nhung ¢6
1& t61 dang danh gia thap ban ching? Trong thyc t&,
t6i chéc ban 44 nghi ra mét tén réi, phai khong nio?
Néu khéng, hiy dung ctt mée niy dé dua ra quyét
dinh - nhé riing nhidu ngusi mat rat nhiéu thoi gian
méi nghi ra mjt tén, nhung nhiéu céng ty 16n ¢6 tén
nghe rét chan - mt cai t&n hop thoi khéng ¢6 nghia la
mot cong ty hop thai.

Hay tim mot cai tén dé nhé, dam bao tén mién ciing
rd rang. Hay nhé ding ky mei bién s6 ca dia chi trang
web (URL) ma ban mudh hoéc ¢6 thd mua duge trong
pham vi ngin séach cia minh.

Ngay nay, trong pham vi nhiéu ¢dng ty, dia chi trang
web ban chon ¢6 thé trd thanh mét trong nhiing tai sin
qui gid, mét khi ban ¢6 uy tin va nhiéu ngudi truy cap
vao né. Vi vy, hiay chon mét cai tén d& nhé, dé danh
véAn va khong quéa dai. Piing quén thiét lap mét dia chi
e-mail d& ban c6 thé gii va nhan e-mail. Bay gid, hay
hit mo6t hoi dai. Ban da lam chd mét cong ty rdi.

COT MOC 5: 2 thing

Tdi giai doan nay, ban nén tao ra chién dich tiép thi
-d4u tién va duyét lai bio cio lru chuyén tién mit sau
khi xem xét chi phf tiép thi. Hiy kiém tra liéu ban c6
hoa vén khéng. Tiép theo Ia viét danh sach cdc kénh
béan hang va lén ké hoach hanh dong cho méi kénh.
Sau cing in danh thiép va duyét lai Iof chiao hang mot
cach nghiém tiic.




Bio cao luu chuyén tién mét ban gdp chung lai sé
bao gdbm mét ngan sach tiép thi - k& hoach v& cach tiép
can khach hang va xay dung viéc kinh doanh. Bay gic
1 hic st dung ngan sach d6 d8 tao ra va ding quang
céo, xay dung cac mdi két néi véi khach hang tiém ning
va céc cong ty ban, va bt d4u tim cach lam cho san
phAm clia minh duge biét t8i.

Né&u theo sat nhiing huéng dan & Chuong 10, ban
s& c6 mbt k& hoach nhd nhung tuyét voi sin sang & st
dung. Muc tiéu ctia ban 1a ¢6 mét tap hop cic kénh tié€p
thi 4 qua thii nghidm va nhiing théng diép chuyén tai
cdng ty ban véi chi phi duge hoach dinh trude, dé ban
don gidn cb thé “vin voi cho nuée chay” va d6n nhan
thuong vu.

T6i phai mat nhifu nam dé khién cac cong ty lam
duge diéu nay - t6i thudng tiép thi cé chiing mue, khi
ching tdi muén ¢6 thém nhiéu thueng vu. Trong nhiing
cOng ty gan day nhat ca t6i, ching tdi dua nhiéu suy
nghi va k& hoach vao cudc hanh trinh tao ra khéch
hang - mét hé théng hay qui trinh ma khach hang cin
di theo. Tiing giai doan cho ho thém nhiéu théng tin
va co hoi 48 mua, gidm bét thoi gian bé ra cho mdi mot
thuong vu, va tao ra mét thi cé thé d& dang phat trién.
Vé1lau dai, ban s& mudn c6 mot k& hoach tiép thi cung
c4p cho ban dong khach hang déu din.

Ngay bay gid, tham vong cla ban méi ¢ miic nhé.
Khi goi dién cho d61 thu hdi gia ca, ban nhan thay ho
quang ba san phim ¢ difm nao? Hay khén ngoan va
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ditng cam két, hita hen gi qua dang. Nhung ciing ding
lo sg khi nghi ra ngoai 18 thong thutng. N&u ddi thi
cta ban bé 18 mét chiéu tiép thi khon ngoan, thi dé sé
14 co héi danh cho ban. _

Vé cackénhban hang, ban ¢ thé tham chigu nguge
trd lai cach dong ndo dé tim ra ¥ tudng ma ching ta
ban tdi trong Chuong 9, va xem lai giai doan ¢6t méc
d4u tién. Diéu ban musn 1a mét bang phan tich rach
rdi v& cach ban cé thé ban san ph&m va nhiing kénh
nio 1 tiém ning nha't. Néu biét minh khéng ban hang
theo kidu dén tiung nha, ban ¢6 thé gach bé né. Ban c6
chdp nhan t6n hang trén ké trung bay & cac cla hang
bach hoa khéng? Ban c6 thé ban hang qua dién thoai
khéng? Hay nghi vé diéu nay va lam ré cic kénh ban
hang ciaa ban. _

M#ét 6 chung ta, khi khéi nghiép, cé nhiéu ngudsi
bén canh ghip ban hang. Ban ¢6 sy gitip d6 nhu vay
khéng? Diing lo néu ban khéng c6 - né s8 dén thai. Khi
toi thanh lap céng ty vién théng, toi chi don déc mét
minh! R4i t6i ¢6 méot clia hidu, va sau d6 vai nam ching
t6i phét trién mot loat cc kénh ban hang hoan chinh,
0 mot thoa thugn véi Costeo € dua hang vio ciia hang
cua hg, t61 tro thanh 461 tac cta trung tAm cubc goi, réi
t6i nhiing cong ty mua ¢i ban lai san phédm cha chang
t61, va nhiing céng ty mua di ban lat nhung thay nhan
hidu ciia chiing t6i bang nhan hiéu cia ho. €6 nhidu
kénh ban hang khac nhau déng d€ ta suy nghi chon
kénh nao Ia phi hgp nhat, hidu qua nhat.




Mot 56 céng ty chi c6 kénh ban hang gian ti€p nhu
cac daily va céng ty mua di ban lai; mét s6 chi c6 kénh
ban hang truc tiép nhu bén 1é va Internet. Néu ban c6
ca hai, hdy dam bao ching khéng canh tranh nhau.
Nhugng quyén thucng hidu hodc thiét 1ap lanh thé
ban hang 14 mdt cach tuyét voi @€ mé rong thi trudng,
nhung hay thigt 1ap su kiém soat d8 khang c6 qua nhiéu
ngudi canh tranh véi san phdm cta ban.

R& rang khi s dung kénh ban hang trde ti€p thi
ban sé& tra chi phi cho mei ¢ong tac t16p thi, nhung ban
van duy tri Igi nhuan, Khi st dung kénh gian tiép, ban
s& tidt kidm tién tifp thi nhung danh m4t lgi nhuan.
Mot kénh gian tiép hitu hiéu c6 thé thém thuong vu
ma 1& ra khi lam cach khac ban s€ khong ¢6 thém dugc;

- va kénh gian tiép nay gitip ban mé réng nhanh chéng,
nhing ban cin chic chin minh khéng phu thude vio
chi mdt ngudn kinh doanh, néu khéng né 6 tré nén
r&t mao hiém khi d4n sidu theém. Hay suy nghi mé hinh
ban hang nio mang lai hidu qua cao nhat, va d6i thu
cha ban phat dat bing cach ndo. Lam bai tap nay, ban
¢6 thé tap trung vio nhiing mit hang vu tién va bist
cich nao 1a t6t nhat d€ st dung ngan sach tiép thi.

3 giai doan nay, hiy xem lai bao céo luu chuyén

tién mat. Liéu ngan sach tiép thi cta ban ¢ thuc t&

khéng? Néu khéng, bay gid 1a ldc ban slia déi.

Cuéi ciing, 8 danh ft thdi gian chudn bi cho khoanh
khic ban loé sang. Hay in mét s§ t4m danh thiép va
bét ddu tap luyén 14n cudl viéc chao hang mot cach
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nghiém tdc. Hay tim cach néi vé viée kinh doanh cia
ban v6i ngudi khac; dit d6 12 khach hang tiém ning
ho#c gifta cdc doanh nhin véi nhau, nhiing ngudi ¢6 thé
cung c&p cho ban mét nhém than hitu dang qui giip
thao luan vén d€ cda ban trude khi ban dua ra bat ky
quyét dinh nio.

N6i chuyén v6i ngudi khac rit quan trong. Ban can
n6i ra di€u ban 1Am va 1am sao cho ngusi nghe ¥ thiic
vé nhiing hoat d6ng ctia ban. Ban sé& 14y 1am ngac nhién
khi ggi chuyén vé cong viéc ban dang 1am. Nhiing tdm
bién chi dudng sé xuat hién dot ngdt va chi cho ban di
ding hudng.

Lic nay, ban cén #n, nga, va thd ciing vdi cong ty
md1 thanh lap, vi vy Iy lich ban tu khai trén Facebook,
LinkedIn... d&u can néu ra nhiing gi ban dang lam.
Ban phai tham gia mang lugi dé thu thap théng tin
tit khip noi. _

Hiy xem xét viéc tham gia m6t s6 cdu lac bé doanh
nhan ¢ dia phuong, noi moi ngudi sé gdp nhau mét
lan mdi tuan. Piéu ndy sé giip ban quen véi viée néi
chuyén kinh doanh. Liic méi khai nghiép ban thudng
¢6 phan don déc. Ho ciing ¢6 thé cho ban vai 18i giéi
thidu true tiép va cé chat ludng téi nhiing khach hang
tiém nang va ban s& nhan duge ¥ kién phan héi vé 16
chiio hang ctia ban, d8 ban diéu chinh va thay d6i khi
t1&én hanh lam &n.

Téi nh6 5 14n gip g6 mang luéi dau tién clia minh.
Tin hay khéng tuy ban, nhitng t6i 43 trai qua 2 nim

216 R,




ban hang tride khi kham phé ra ngudi ta c6 mang ludi
quan hé nhu vay. Gip g6 cac doanh nhan khéac va néi
chuyén vé cong viée 1am &n gidp ich theo rat nhiéu
- cach. Ban ¢6 dip phat trién cach chiio hang clla minh
va ti€p c4n khach hang nhién hon nita. Téi khéng ¢6 ¥
mudn ndl nhitng ngudi trong phong hop, mé 1a nhiing
ngudi ho quen biét. Néu ban c6 thé xoay s& dé thuyst
trinh tai budi hop thi viée niy s8 gitp ban trau chudt
k¥ nang dién thuyét cha minh.

' Ban ciing muéh giip g§ va chia sé y tudng véinhiing
doanh nhén khéc, xem ho giai quyét vin dé ra sao, ho
tim ki€m khéach hang nhu th€ nio, va néi chung tim
hiéu ho ¢6 thé hgp tac ra sao vi quyén lgi cla tét ca
moi nguoi.

Liic nay ban dang lam #n ra trd va ddy 1a nhiing
- khoanh khic thu vi. Hay n6i chuyén véi moi ngudi, 1lam
quen véi cac thanh vién khéc, tham diy v81 mdt thai do
s&n sang cho di, biét lam cach nao dé gitp 46 ho c6 thd
gidi thidu ho cho nhiéu ngusi khac nita. Hay x06ng xao
dén ddu moi vide va tré thanh mét thanh vién tich cyc
va hitu ich ca mang ludi.

Nhu moi thit khae, ban cang dau tu nhiu ban cang
nhan lai nhiéu. Hay tham gia moi sy kién, cac budi
trién 1am hoic héi thae dude mdi t6i, nhung ding ngdi
trong goc v6i mét bd mit hién lanh, ma hay gép gd va
néi chuyén véi moi nguol.

Té6i nhé, khodng 5 ném sau khi té1 thanh 1&p cong
ty vidn thong, t6i duge mdi tham dy mat budi hop mang
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ludi. Vao hom dé, mot budi sang mua dong rét muét,
t6i dang ndm &m 4p trong giudng thi tiéng chudng bao
thic reo lén. Bé&n ngodi trdi mi sucng vi lanh gia, moi
thi bén ngoai givong déu lanh céng. Téi nhim chit
mét va chi mudn ndm nwéng thém mét tiéng déng hé
nita. Tuy nhién, téi tut bude minh ngbi day, ra xe va lai
t61 cau lac bé danh golf noi dién ra budi hop mang ludi.
Chi ¢6 khoang 10 ngudi ¢ d6, nhidu ngusi khic c6 16
sau mdt gid nidta mdéi t6i. Tuy nhidn, ching bao lau sau
t61 b4t chuyén véi vi tdng giam dde cia mét chudi nha
kho ban st 16n. Liic d6, ng ta dang néi chuyén véi cac
thanh vién cta céng ty Vodafone va Orange vé viée ho
ban san pham théng qua chudi ctia hang cha 6ng ta.
T6i bao ho chiing téi ¢6 thé méi chao diéu tuong ty,
nhung &n minh nhidu hon vao nhan higu cta ho, Vi
vay, ho sé ¢6 1¢i hon. Trong 4 tudn, chiing tbi c6 mét
gian hang thd nghiém tai mét trong nhiing clia hang
ciia ho va t6i ti€p tuc bude vao mot vy 1am in tri gia
khoang 6 triéu bang véi ho. Hay luén duy tri thai @6
cdi m& khoadng dat, va hay luén tim kiém co héi. Ban -
chéng bao gid bist ban s& gip ai, va ching bao gid bidt
no s& din ban t6i diéu gi, vi vay hay ngdi day, lao vao
sudng gio va manh dan dan than!

COT MOC 6: 3 thing

Trude khi lo ling qué nhifu vé viée kidm thém
nhiéu thanh tuu méi, hay danh mét khodnh khic xem
xét ban da di xa t6i ddu. Vao cudl thoi ky 2 thane vira
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néu, ban da hoan thanh vige xac dinh thi trudéng va
san pham cho minh rdi, &4 tdng hop bang béo céo luu
chuyén tién mit v d3 dang ky kinh doanh cho céng
ty xong. Ban da ¢6 nhiing bude do thi d4u tién trén
con duong kinh doanh dé cho moi ngudi biét, cho di
bing cach dang quing cdo, gol dién hay néi chuyén
tryc tiép vé viée kinh doanh ca ban véi khach hang
tiém nang hosc mét ngudi hoan todn xa la. Ban c6 thé
dang tu hdi 14 Héu, trong mét khoang thoi gian ngén
khong ngd, ban dé tao ra duge mot céng vide lam an
thuc sy hda hen chua - liéu méi 13i chao hang cita ban
c¢6 nhin duge nhiing phan hdi nhigt tinh hay khéng -
hay c6 18 moi thi ban git hai duge chi 12 sw ra vé quan
tdm cla ngusi khac khi néi chuyén vé sn phim cta
ban. Néu 1a thé thi ciing ditng hodng ~ ¢6 mét diéu gi
6 cén slta d6i, 46 c6 thé ia gia hang, cach chao hang
ho#ic chinh ban than sdn phdm. Néu ban 6 thé thich
nghi va dap ding dude mbi truong kinh doanh, ban cé
thé thwdng xuyén xem lai cac bang k& hoach va trau
chuét thém y tudng. Va hiy nhé dimg bao g16 ngiing
hoc héi nhiing ngudi chung quanh, cho da ho 1a cong
ty d61 thd, nhiing vi c6vén than thién hodc cac chuyén
gia uyén bée. ‘

Dén day, thanh tuu to 16n nhat cha ban 14 gi? Ban
dang 6 trong méi trudng kinh doanh. Ban d3 d&n than
r6i. Cot méc thi sau lién quan dn mém vui, néu cé nghi
hodc gi con Iuu 1ai trong trf 6¢ ban thi héy ctt d&n than,
Da dén lic xem xét lai céin ot dit liéu chita nhiing méi
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lién hé cta minh - vao Iic nay, ban dang gid mét nii
cac danh thi€p va s6 dién thoai - va hay chudn bi sdp
x&p buffi chéo hang chuyén nghiép dau tién con chua
thong sust ciia ban véi mgt khach hang tiém niang. Hay
goi dign tdi nhiéu noi, hiy 1én danh séch khach hang
muc tiéu va ding bao gio tra 16i khéng.

Niém hoan hi duge cam nhan khi ban git hai duge
mot thudng vu thuc sy tuyét voi. Tot thich 14 ban, trong
vai trd mét doanh nhén, ¢6 thé cam nhan sy phan
khich va hoan hinay dii ban bao nhiéu tudi. Trong cac
nganh nghé khac - thé thao, chinh tri, Am nhac - mot

khi ban dat t6i dinh cao, ban s& khéng bao gid tim lai

duige cam xic d6. Nhung cac doanh nhan 6 thé tim lai
cho minh cam xtic ky la &y khi ho hién thuc ho4 duge
mét ¥ tudng thid vi. Nén nhé rang ty phti, chuyén gia
sang tao Richard Branson dang hang ngay dua hanh
khach vao khéng trung béing nhiing chuyén bay dic
biét do éng lam chu.

Va ban cing vita khéi hanh chuyén hanh trinh ctia
riéng minh. Tuy khéng sanh bing Richard Branson -
ma dung hon, chi 13 budc dau tién tdi viéc thanh lap
doanh nghiép, s& chudn bi cho ban nhiing ci nhay that
xa vao tuong lai. Ngay bay gid, hay tap trung vao khéch
hang va tim kiém thuong vu.
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